Verksamhetens betydelse for
patientsdkerheten

Inom Region Ostergdtland arbetar vi systema-
tiskt med att 6ka patientsakerheten. En hog
patientsakerhet kannetecknas av att vi tar vara
pa och utvecklar var kunskap om hur vi
bedriver en sdker vard. Vart mal ar att ingen
patient ska drabbas av vardskada.

Patientsakerhetsarbetet utvecklas

Vardskador &r skador som kan undvikas. De
medfor onddigt lidande for patienten och stora
kostnader for verksamheten varje ar. Darfor
utvecklar vi patientsdkerhetsarbetet I6pande.

Patientsakerhet - skydd mot vardskada

Vardskador &r lidande, kroppsligt eller
psykisk skada, sjukdom eller dédsfall som

hade kunnat undvikas om ratt atgarder
hade tagits vid patientens kontakt med
halso- och sjukvarden.

Systemsyn utifran helheten

Halso- och sjukvarden ar komplex. Det
dagliga arbetet paverkas av saval
manniska som teknik och organisation.

Darfor ar det battre att stalla frdgan varfor
an vem, ndr nagot ovantat intraffar.
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DISKUSSIONSUNDERLAG FOR PATIENTSAKERHET

Agera

for saker vard

Nu riktar vi fokus mot vad varje verksamhet kan
gora, vad du som medarbetare kan gora i
vardagen och hur vi samarbetar.

Systemsyn dar vi fragar varfor - inte vem

Idag har vi god kunskap om riskomraden inom
patientsdkerhet. Vara forutsattningar forandras
ofta och déarfor kan risker vara svara att férut-
se. Darfor ar patientsakerhet inte ett statiskt
tillstand. Vi maste hela tiden utveckla var
kunskap om vad som férebygger vardskador
och vad som framjar patientsakerhet. Det gor vi
bland annat genom att ha en systemsyn i
patientsakerhetsarbetet.

UPPGIFT DEL1: Detta ar viktigt

Hur ser det ut pa var arbetsplats?
e Vagar vi fraga varandra om vi kdnner
0ss osakra?
e Vagar vi berétta nar vi sjalva gor fel?
e Vagar vi sdga till andra nar vi ser att de

gor fel? Spelar det nagon roll vem som
gor fel?

e Arvibra pé att uppméarksamma och
rapportera risker?
Goda exempel och forbattringar

e Arvi positivt installda till utveckling?

e Delar vi med oss av erfarenheter i
arbetsgruppen?

e Berommer vi varandra?
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Överstruket


Du ar viktig for

Patientsakerhet borjar med dig

En hog patientsakerhet kannetecknas av att
alla ar delaktiga i arbetet. Ditt engagemang ar
grunden i var sakerhetskultur.

God sakerhetskultur

Ett Oppet arbetsklimat dar du tryggt kan
rapportera avvikelser, stélla fragor och

diskutera sakerhet. Dar skuldbelagger vi
inte varandra.

Du gor skillnad

| det vardagliga arbetet ar din kunskap, kompe-
tens och motivation viktiga delar for att gora
varden god och sdker. Genom att ha kunskap
om verksamhetens mal, uppdrag och resultat
okar din forstaelse om vad som krévs for att
utveckla och forbattra verksamheten och
framja god sakerhetskultur.

Du kan gora skillnad i vardagen genom att:

+ visa gott bemotande mot patienter och
kollegor

« vara delaktig och samverka

« ta aktivt ansvar for verksamhetens
utveckling

+ ge och efterfraga aterkoppling
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Agera

for saker vard

Natientsakerneten

Patienten i fokus

Patienten ar i centrum i varden. Vissa av oss har
en daglig och direkt kontakt med patienter,
andra arbetar med olika stodfunktioner som
maste fungera for att mojliggdra en god vard.

Alla ansvarar for patientsédkerheten, fast pa
olika satt. Du kan gora skillnad genom att vara
medveten om din roll och hur du bidrar i verk-
samheten.

Personcentrerad vard

Att se och méta hela manniskan. Person-
ens berattelse, egna resurser och behov
lagger grunden for gemensam planering
och delaktighet med 6msesidig respekt for
varandras kunskap.

Forskning visar att personcentrerad vard
leder till battre vardkvalitet, 6kad arbets-
tillfredsstallelse och kortare vardtider.

UPPGIFT DEL 2: Du ar viktig

Fundera en och en
Vad gor jag som paverkar patientsékerheten?

Beratta for varandra i gruppen

Vad gor vi tillsammans?

Vad mer skulle vi kunna gora?

Upplever alla att man paverkar patientsaker-
heten eller tycker ndgon tvartom?

Beratta och fundera ur olika perspektiv.




Vi ar viktiga for

patientsakerneten |

DISKUSSIONSUNDERLAG FOR PATIENTSAKERHET

Region Ostergtlana

Tillsammans skapar vi patientsakerhet

En hog patientsakerhet ar beroende av att vi
arbetar som ett team och dar patientens del-

aktighet ar viktig. Teamarbete ar grunden i var

sakerhetskultur.

Vi bygger var sakerhetskultur

Kultur kan beskrivas som ett gemensamt for-
hallningssatt som visar sig i vad vi sdger och

hur vi agerar. En kultur dar vi visar 6ppenhet for

misstag framjar larande och utveckling.

Teamarbete

Skillnaderna i uppfattning kan forsvara
samarbetet och hindra utveckling i ett
team. Men olika perspektiv kan ocksa

bidra till en s&krare vard. Darfor ar det
viktigt med moten och samarbete mellan
yrkesgrupper, enheter och verksamhets-
omraden, sa att vi pa ett konstruktivt satt
kan dela erfarenheter och skapa samsyn.

UPPGIFT DEL 3: Vi ar viktiga

Hur tycker vi att kommunikation och
samverkan fungerar?

Mellan yrkesgrupper?
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Kommunikation, samarbete och bemdtande
ar komponenter som maste finnas for att vi
ska kunna ténka sdkerhet, i alla moment. Alla i
verksamheten har ansvar for att skapa en god
sakerhetskultur.

Det handlar om att vi ska gora ratt

Det mesta vi utfor i vart dagliga arbete blir ratt.
Genom att ta vara pa goda exempel och erfaren-
heter, ta lardom av risker och intraffade han-
delser samt lara av varandra, utvecklar vi vara
arbetssatt och nar en sékrare vard.

Larande organisation

Oppenhet och engagemang skapar forut-
sattningar for en larande- organisation.
Vi som arbetar i hilso- och sjukvarden

behover ldra av bade positiva och negati-
va handelser i verksamheten.

Mellan enheter?
Med ledningen?

Med patienter och narstaende?
Hur kan vi bli annu battre?

Region

Ostergétland





