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ARBETSMATERIAL Destinationsorganisering Ostkusten 2021

Delmoment 3 — Process Omvarldsanalys

1. Inledning

Bakgrund

Omvirldsanalysen ar en del i den kollaborativa processen, initierad av Region Ostergétland, vars
syfte &r att nd samsyn och ett valforankrat forslag pa destinationsorganisering. | detta delmoment
(delmoment 3: Process Omvarldsanalys) kartlaggs, intervjuas och analyseras tre delregionala/
regionala/kommunala destinationsorganisationer vad galler mal, uppdrag, organisationsform och
finansiering av Place Promotion p& uppdrag av Region Ostergétland.

De tre omvdrldsexempel som intervjuats ar:

- Vanernsamarbetet, ekonomisk forening (Madeleine Norum, projektledare Vanersamarbetet)
- Blekinge Arkipelag, ideell forening (Mattias Holmquist, koordinator Biosfaromrade Blekinge
Arkipelag)

- Hoga Kusten Destinationsutveckling AB, kommunalt bolag (Mia Karlsson, VD, Hoga Kusten
Destinationsutveckling AB)

Syfte

Syftet med denna omvirldsanalys ar att ge uppdragsgivaren, Region Ostergétland, och de manga
involverade intressenterna exempel pa hur andra organisationer ar organiserade och finansierade for
att fa inspiration och skapa ratt beslutsunderlag for den fortsatta processen. Med utgangspunkt i de
intervjuer som gjorts planeras och genomférs darefter nasta delprocess som omfattar workshops
med fokus pa konkreta forslag kring mal och uppdrag, resursbehov, finansieringsform och
organisationsform. Omvarldsanalysen har genomforts med tre av uppdragsgivaren utpekade
destinationer som alla medvetet och strategiskt arbetat med att utveckla sin destinations samverkan
och turism de senare aren.

Syftet med omvaérldsanalysen &r att ge svar pa fragor som ror de intervjuade destinationernas nyckel-
aktorer fér samverkan, uppdrag och fokusomraden samt finansiering och organisering. Aven fragor
kring framgangsfaktorer, utmaningar och om och hur uppdraget eventuellt férandrats har stallts.

Genomfoérande delmoment Omvarldsanalys

| samrad med uppdragets bestallare identifierades och faststéalldes tre intressanta omvarldsexempel
(destinationer). Fragestallningar och redovisningsform definierades ocksa tillsammans med upp-
dragsgivarna innan arbetet pabdrjades i mitten av juni 2021. De tre intervjupersonerna kontaktades
via mejl for bokning av intervjutid. Telefonintervjuerna genomférdes den 16 juni, 21 juni och den 30
juni 2021. Samtliga intervjufragor som stallts till intervjupersonerna finns i bilaga 1.
Intervjupersonerna kompletterade intervjuerna med att i efterhand skicka 6ver kompletterande
material, se referenser bilaga 2. Information ar dven hamtad fran organisationernas webbplatser.
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Upplagg av rapporten

Rapporten sammanfattar férst de intervjuer som gjorts med de tre omvarldsexempel som valt ut.
Under ett antal rubriker finns information om organisationernas finansiering, organisation, uppdrag
med mera, darefter foljer ett avsnitt i “citatform” som belyser relevanta fragor. Avslutningsvis gors
en analys och slutsats av omvarldsanalysen av Place Promotion.

2. Vanersamarbetet ekonomisk férening
https://www.lakevanern.se/livet-vid-vanern/vanersamarbetet/

Finansiering

Foreningen finansieras via medlemsavgifter fran de 13 medlemskommunerna. Alla betalar en grund-
avgift som ar lika for alla samt en rorlig avgift som baseras pa invanarantal. Utover detta far
foreningen projektmedel fran Region Varmland och Vastra Gotalandsregionen, ett grundbidrag som
under 2018 — 2021 utbetalas som projektmedel. Budget ar fordelad pa ordinarie verksamhet och
projektet Lake Vanern Grand Tour. Foreningen har 1,3 miljoner i basbudget samt 3,9 miljoner i
projektmedel. Regionerna lagger 500 000 kr var och kommunerna 300 000 totalt.

Madeleine Norum, projektledare Vanersamarbetet:

”Vi dr inte en ren destinationsorganisation- det dr bara en del av vart uppdrag”

Vara gemensamma arenor har gjort oss stakare ihop. Det var kommunerna som tog initiativet till
samverkan och den ekonomiska féreningen 2015.

Inom ramen fér Lake Vanern, vart destinationsutvecklingsprojekt, haller vi pa att arbeta fram en
nationell cykelled. Vart ledutvecklingsarbete kommer, efter projektets slut, att vara inbyggt i den
fasta verksamheten framover vilket borgar for en fortsatt kontinuitet och att alla kommuner kan
engagera sig aktivt och konkret. Arbetet med ledutveckling har varit en havstang for resten av var
samverkan och skapat ett arbetssatt som vi kan anvanda framover i andra fragor. Alla har fatt jobba
med fragorna lokalt i de egna kommunerna vilket i vart fall har bidragit till att vi tillsammans hittat
ett langsiktigt hallbart arbetssatt.

Nu har vi fokus pa verksamhetsplan for i ar och nasta ar. Darefter ar malet att fa till en finansiering av
baskaraktar eftersom vi fortfarande bara har projektmedel nér det géller var destinationsutveckling.

| borjan av var samverkan var det mycket fokus pa att lara kdnna varandra. Nyckeln ar fértroendet,
fran de hogsta politikerna som ar med till den aktiva tjanstepersonsgruppen.

Samverkan med andra organisationer

Vi arbetar med infrastrukturutvecklingen men néar det galler marknadsforing tar Visit-organisationen
vid. Vi har en hyfsat tydlig arbetsférdelningen dven om vi ibland trevar oss fram.

Nar det galler cykelleden har det blivit valdigt tydligt nar det galler rollférdelning och vem som
ansvarar for vad. Vi haller pa att skriva avtal for att undvika dubbelarbete. Har har dven Lansstyrelsen
varit med i det konkreta arbetet kring paddelleder.


https://www.lakevanern.se/livet-vid-vanern/vanersamarbetet/
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Utmaningar

Vi behover kontinuerligt paminna om varfor vi finns och fa med alla pa banan, inte minst om det byts
ut personer i organisationerna (bade politiskt och pa tjanstepersonsniva). Vi behéver fundera pa hur
vi introducerar nya personer i vart arbete, inte minst i ar nar vi inte har kunnat traffas kontinuerligt
som vi vanligtvis gér. Avstanden och finansiering ar vara stérsta utmaningar. Vi verkar inom ett stort
geografiskt omrade.

Initialt fokuserade vi pa

Vi fokuserade inte pa destinationsfragor utan samordning och effektivisering initialt. En 9-punktslista
togs fram med fokus pa vad vi skulle samverka kring. Utifran detta sokte man projekt. En gang per ar
har vi ”Vanernting” dar vi samlas kring aktuella fragor. Da bjuds aven foreningsliv, féretag och olika
organisationer in. Var samverkan ar behovsstyrd utifran vad kommunerna vill och har behov av att
jobba med. Vi satter en arsplan och haller oss till den. Arbetet med att arbeta med remissyttrande
har till exempel kanske blivit stérre och tar mer tid an vad vi kanske forst trodde.

Regionens roll

Regionerna ar primart finansiarer. De star for 500 000 kr var. De &r delaktiga i vara arsmoten och
styrelsemoten. Det finns kontaktpersoner pa regionerna men de samordnar sig inte internt. Vi har en
bra dialog med dem.

Hur sjosatte ni er organisation?

Var verksamhetsledare gjorde ett bra arbete i alla kommunstyrelser - det var en val forankrad
verksamhetsplan. Viljan att arbeta ihop fanns och just da hade vi en utmanande fraga som enade
kommunerna och som bidrog till ett aktivt underifranperspektiv och starkte samarbetsviljan 6ver
kommungranserna.

Vara framgangsfaktorer

Att GORA saker tillsammans- och testa, vad funkar och vad funkar inte?

Vi har lyckats skapa en stolthet kring det vi astadkommer.

Vi har en plan och har varit tydliga med att ”hit ska vi”.

Forankra och férankra igen sa att alla ar med! Att standigt involvera och introducera nya personer.

Ovriga medskick

Var 6dmijuka infor att det kommer att ta tid, var uthalliga!

Politisk forankring ar superviktigt.

| destinationsutvecklingsprojektet har vi inte involverat foretagen férran nu. Vi vantade, av
strategiska skal, i tre ar. FOr oss var det viktigt att involvera foretagen i ratt lage nar vi hade nagot att
presentera. Visitorganisationerna arbetar med produktutvecklingen nu ihop med féretagen.

Lake Vanern Grand Tour - ett pilotprojekt for att utveckla Vdnerns som destination

Lake Vanern Grand Tour &r ett pilotprojekt som ingar i en nationell satsning for att utveckla
naturturismen pa landsbygden. Ett samarbete Over administrativa granser ska bidra till att utveckla
Vanern som destination, men dven féra samman kommunerna runt sjon. Fokus dr ndmligen inte bara
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att 6ka den internationella turismen, utan dven att det ska tilltala svenska besdkare och
lokalbefolkningen.

Fokus i projektet ar att knyta ihop Vanern som en hel destination med hjalp av de aktiviteter som
finns i och vid sjon. Genom att synliggora alla aktiviteterna digitalt men ocksa knyta ihop det som
finns fysiskt med hjalp av skyltning ska det bli enklare for bade lokalbefolkning och turister att ta del
av det som finns att uppleva och goéra vid Sveriges storsta sjo.

Cykelleden som haller pa att kopplas samman runt sjén kommer att bli ryggraden for konceptet.
Andra aktiviteter som ocksa kommer att vara vasentliga for arbetet &ar paddling, batturer och
vandring. Insatser kommer ocksa att goras for att starka upp service och information géllande
Véanern, hir kommer gasthamnarna att spela en central roll. Lake Vanern Grand Tour pagar 2018-
2021 och har en budget pa 4 miljoner kr. Projektet finansieras av Jordbruksverket, Region Varmland,
Vastra Gotalandsregionen och Vanerkommunerna.

3. Blekinge Arkipelag ideell forening
http://blekingearkipelag.se/

Blekinge Arkipelag ar en ideell férening som bildades redan 2011. Féreningen ska bidra till en klok
forvaltning av biosfaromradets natur och kultur. Féreningens uppdrag ar dven att genomfora lokala
|6sningar pa ekologiska, ekonomiska och sociala utmaningar i omradet och globalt. Pa detta satt,
samt genom bra samverkan och kunskapsspridning vill man lyfta biosfaromradet som ett féregangs-
exempel, ett inspirerande modellomrade, for hallbarhet.

Biosfaromrade Blekinge Arkipelag, ar utsett av FN-organet UNESCO for dess hoga natur- och
kulturvdarden. Omradet omfattar kust och skdrgard i Karlshamn, Karlskrona och Ronneby, men dven
delar av dessa stader med tillhérande byar.

For att styra Blekinge Arkipelags verksamhet har féreningen utarbetat ett strategiskt verktyg och
en verksamhetsplan som uppdateras arligen. | detta strategiska verktyg finns beskrivningar av de
fem insatsomradena som man har fokus pa. Insatsomradena motiverar i sin tur de teman, projekt
och aktiviteter som Blekinge Arkipelag valjer att arbeta med och ta upp i féreningens verksamhets-
plan. Se de fem insatsomradena har:
http://blekingearkipelag.se/v%C3%A5rt-biosf%C3%A4romr%C3%A5de/index

Dokumentet innehaller daven foreningens verksamhetsplan for 2018-2021.

Organisation

Foreningens styrelse ar verksamhetens viktigaste beslutsforum dar fragor om bade arbetsséatt och
innehall lyfts. Styrelsen bestar idag av 9 personer. Se hemsidan for information om vem som sitter i
styrelsen samt for att fa en bild 6ver organisationen:

http://blekingearkipelag.se/v%C3%A5r-f%C3%B6rening/organisatsion



http://blekingearkipelag.se/
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http://blekingearkipelag.se/v%C3%A5r-f%C3%B6rening/organisatsion#&gid=1&pid=1

Blekinge Arkipelag har totalt tva heltidstjanster, som delas pa tre personer: en koordinator, en
projektsamordnare och en projektledare. Foéreningen har sin bas och kontor i Ronneby kommun i
biosfaromradets enda park finns.

Samverkan och verksamhetsinriktning

Redan 2011 skapades en samverkansplan for arbetet i Blekinge Arkipelag men arbetet kom inte
riktigt i gang. Brist pa initiativférmaga, framst en otydlig rollférdelning mellan de olika involverade
parterna, bidrog till detta. Under 2015-2016 genomforde den ideella foreningen Blekinge Arkipelag
en grundlig forstudie for att undersoka forutsattningarna att utveckla en arkipelagrutt. Rutten var
tankt som ett natverk av hallbara leder och resmajligheter genom kusten och skadrgarden inom
Biosfaromradet Blekinge Arkipelag. Genom ett sddant natverk av leder skulle man skapa en infra-
struktur och tillgangliggdra omradet och dess unika natur- och kulturmiljoer for saval Blekingebor
som besokare. Forstudien blev en samlande kraft och genom férstudien kunde man dven samla in
alla intressenters asikter och férankra idéer. ”Plotsligt var det manga aktorer som ville samma sak,
och da blev det forandring”, som intervjupersonen uttrycker det.

Forstudiens resultat visade till exempel pa att det fanns goda infrastrukturella och juridiska
majligheter att skapa olika kust- och skdrgardsnéra leder. Den fysiska tillgdngligheten var god, men
det saknades exempelvis karta, vagvisare, informationstavlor och andra markérer som valkomnar
och underlattar for besdkaren. Karta kombinerat med digitala hjalpmedel behévdes for att kunna
presentera de erkdnt hdga natur- och kulturvarden som finns i omradet.

For att optimera mojligheterna till rika upplevelser for olika typer av friluftsmanniskor och
naturturister gav forstudien konkreta forslag pa exempelvis olika ledméjligheter for att skapa en
attraktiv ledinfrastruktur. Under férstudien utarbetades dven ett koncept for kvalitetsmarkning av
hallbara upplevelser for hallbarhet i beséksnaringen.

| forstudien konstaterade man ocksa att malen for ett gemensamt genomforandeprojekt pa olika satt
skulle framja varden knutna till féretagande, arbetsmarknad och ekonomi, rekreation och halsa, lokal
delaktighet, miljo och ekosystem, kulturmiljéer och kulturarv, blekingars landskaps- och historiska
identitet samt féreningens och regionens varumarke. Det var ocksa viktigt att en framtida utvecklad
destination forvaltas pa ett hallbart satt, bade vad galler skdtselmassig drift och marknadsforing.

Med forstudien som grund sokte Blekinge Arkipelag pengar hos bland annat Tillvaxtverket och
Leader. Tanken var att arbeta i tre steg: det forsta steget handlade om en etablering av en infra-
struktur med ett natverk av leder. Det andra steget innebar produktutveckling ihop med bestks-
naringsforetagen. Swedish Welcome testade till exempel beséksnaringsforetagens produkter, det var
fokus pa samverkan och hur man bygger upplevelsepaket. Det tredje och avslutande steget var
marknadsforing, en fraga som landade hos Visit Blekinge.

De sOkta pengarna till en arkipelagrutt fran Tillvaxtverket och Leader mdjliggjorde att processen kom
i gang. Det skapades mojligheter att bygga infrastrukturen, produktifiera ihop med beséksnéaringen,
utbilda och skapa bade varumarke och natverk.


http://blekingearkipelag.se/v%C3%A5r-f%C3%B6rening/organisatsion#&gid=1&pid=1
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ARK56 och Arkipelagrutten

ARK56 &r sedan juni 2019 ett natverk av leder, féretag och produkter inom Biosfaromrade Blekinge
Arkipelag. Det utvecklades genom en forstudie och projektet ”Arkipelagrutten - Hallbara
outdoorprodukter utmed leder pa land och vatten i Blekinge” mellan aren 2015-2019.

Arkipelagrutten - en satsning for att lyfta Blekinge som outdoordestination

Blekinge Arkipelag ville med hjalp av besoksnaringsforetagen i biosfaromradet lyfta Blekinge som
outdoordestination med ett tydligt fokus pa kust och skargard. Region Blekinge hade huvudmanna-
skapet for projektet ”Arkipelagrutten” och féreningen Blekinge Arkipelag ansvarade for projektets
genomférande och malsattningarnas forverkligande. Projektet finansierades av Tillvéxtverket.

Syftet med projektet Arkipelagrutten var att tillgangliggora biosfaromradet Blekinge Arkipelag och
dess unika natur- och kulturmiljoer for att bidra till en hallbar och levande skargard. Projektets vision
har varit att Blekinge skall bli en attraktiv och hallbar destination for outdoorturism.

Huvudmal for projektet var att:

¢ Framja foretagande och arbetsmarknad.

e Bidra till renare miljo och intakta ekosystem.

* Fler ska uppleva, bli informerade om och 6ka sin forstaelse for omradets historia och
ekosystemtjanster.

o Fler ska fa fysisk och psykisk rekreation i omradet.

¢ Blekinge Arkipelag ska bli ett for regionen kdnt varumarke som férknippas med positiva varden.

Utvecklingsarbetet inom ARK56

For att optimera mojligheterna till rika upplevelser for olika typer av besdkare gjordes en satsning pa
ledturism for vandring, cykling, kajakpaddling samt segling. Produkter som togs fram under projektet
samlades under det gemensamt utarbetade varumarket "ARK56”. For att 6ka ledernas, natur- och
kulturmiljdernas attraktivitet samt attraktiviteten pa hela destinationen krévdes ocksa en satsning pa
produktutveckling for de foretag som ligger langs ARK56s leder och nav.

Inom ramen for detta arbete genomfordes ocksa insatser for hallbar utveckling och for att forbattra
kvaliteten i upplevelsen. Man tog till exempel fram en handbok fram om Hallbar utveckling inom
besdksnaringen, utbildningar om paketering av erbjudanden till gaster och féretagen fick en viktig
roll som ambassadorer som lotsar besékarna langs med lederna.

En fysisk ARK56 karta trycktes som idag saljs pa Turistbyraer och hos féretagen som ar anslutna till
ARK56. Mobilapplikationen ARK56 (en app med en interaktiv karta) utvecklades och lanserades och
blev “hjartat i informationsspridningen” av allt som finns att upptacka

Parallellt med produktutvecklingen etablerades de fysiska delarna av lederna (skyltning, grillplatser,
toaletter och liknande) av Karlskrona, Ronneby och Karlshamns kommun tillsammans med
Lansstyrelsen.

Med en ledinfrastruktur pa plats fanns det ett behov av att fordela ansvar och kostnader och borga
for en fortsatt forvaltning och utveckling. For den framtida forvaltningen av projektresultaten har
Region Blekinge idag darfor tillsatt en halvtidstjanst fér ledhuvudmannaskapet, VisitBlekinge arbetar
vidare med marknadsforing och uppdateringar av appen ARK56, respektive kommun har forbundit
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sig att uppratthalla ledernas status och Blekinge Arkipelag fortsatter att utveckla app och karta samt
foretagens upplevelseprodukter och hallbarhetsinsatser ihop med foretagen. Blekinge Arkipelag har
dven huvudansvaret for det foretagsnatverk med ett idag 60-tal medlemmar som startades i sam-
band med projektet. Ledhuvudmannen pa Region Blekinge har en strategisk och utvecklingsmassig
funktion, men har dven till uppgift att se till s att kommunerna efterlever samarbetsavtalet. Lans-
styrelsen &r ocksa aktiva deltagare i styrgruppen for Blekinges leder, och arbetar med de fragor som
ligger inom deras ansvarsomrade som exempelvis strandskydd. Lds mer om den handlingsplan kring
huvudmannaskapet for Blekinges regionala leder pa sidan 9 som togs fram i slutet av 2020.

Finansiering Blekinge Arkipelag

Blekinge Arkipelag finansieras via ett arligt anslag till basverksamhet (kontorsdrift och lon for tva
heltidstjdnster) som omfattar 1,02 milj kronor fran HaV och biosfarkommunerna i Blekinge. Andra
kostnader tacks av sokta projektmedel fran foretradesvis statliga och europeiska organ. Kostnader
for ledinfrastrukturen ligger i den tekniska forvaltningen hos kommunerna i deras ordinarie budget.
Att foreningen ar ideell innebar att foreningen i férsta hand finansieras av stodmedel och gavor,
sharare an intakter fran egna produkter. Region Blekinge har ledhuvudmannaskapet som innebar att
de finansierar en 50% tjanst men de star dven for finansieringen av en 20% tjanst till uppdatering av
hemsida och app. Denna 20% tjanst ligger i dagslaget hos Visit Blekinge men kan komma att laggas
hos Blekinge Arkipelag inom en snar framtid.

”Nu nér allt ar pa plats behover inte kommunerna lagga sa mycket pa finansiering, det viktiga
beslutet togs egentligen av kommunerna i ett tidigt skede nar vi gjorde var projektansdkan eftersom
de da fick ge tummen upp till att finansiera en del av ledutvecklingen inom ramen fér den tekniska
forvaltningen i den egna kommunen”, sager intervjupersonen. ldag lagger kommunerna cirka

100 000kr var till Blekinge Arkipelag.

Mattias Holmquist, koordinator Blekinge Arkipelag:

”Blekinge Arkipelag dr en bra gemensamhetslésning- det dr ndgot som flera organisationer kéinner
sig delaktiga i och pad sad sdtt blir alla ambassadérer”

Kanske &r det ocksa sa att vi har férdel av att vara ett litet [an? Vi har inte ldnga avstand mellan oss. A
andra sidan maste ju alla i ett samarbete tycka att detta ar viktiga fragor. Annars faller det...

Vi fortsatter att arbeta aktivt med projektmedel och har exempelvis sokt pengar till ett projekt under
"Friluftslivets Ar 2021” for att géra en handbok och utveckla ambassadérskapet hos féretagen. Detta
har medfoért ett uppsving for foreningen och att var position starkts.

Om samverkan med andra organisationer

Vi arbetar med infrastrukturutvecklingen men néar det galler marknadsforing tar Visit-organisationen
vid. Vi har en hyfsat tydlig arbetsférdelning, daven om vi ibland trevar oss fram. Visit Blekinge ar
exempelvis medlemmar i den ekonomiska féreningen.

Nar det galler cykelleden har det blivit valdigt tydligt nar det géller rollférdelning och vem som
ansvarar for vad. Vi har skrivit avtal for att undvika dubbelarbete. Har har dven Lansstyrelsen varit
med i det konkreta arbetet kring paddelleder.
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Vi samverkar med landsbygdsutvecklarna i kommunerna- de har 16st markagar- och tillstandsfragor.
Vi forsoker ocksa komma ut till KS och KSAU for att berdtta om var verksamhet.

Utmaningar

Vi (Blekinge Arkipelag) har inte sjalva ansvar for marknadsforingen och det ar val det omrade dar vi
inte kommit sa langt jamfort med de Gvriga tva delarna (stegen). Vi saknar egna medel till marknads-
foring for att ta nasta steg. Det ar mojligt att ombildningen av Visit Blekinge kan ge storre mojligheter
for oss inom detta omrade.

Trots att vi inte haft sa mycket pengar att satsa pa marknadsféring har vi haft hela 20 000 ned-
laddningar av var app! Vi har darfér potential att bli annu mer framgangsrika nar pandemin ar 6ver.
Men det tar tid och att fa den lilla entreprendren att vara uthallig och att orka fortsatta satsa ar en
utmaning. De digitala tréffarna med vara besoksnaringsforetag under pandemin har varit utmanande
- vi behover traffas fysiskt.

En av kommunerna har det svarare med finansieringen an de 6vriga- den kommunen ar inte sa
ekonomiskt stark- och har ej gatt med pa att medfinansiera en tjanst. Det &r utmanande om inte alla
kommuner “ar med”.

Regionens roll

Regionen ar primart finansidrer. De star for 500 000 kr var. De &r delaktiga i vara arsmoéten och
styrelseméten. Det finns kontaktpersoner pa regionerna men de samordnar sig (tyvarr) inte internt.
Vi har en bra dialog med dem. Regionen innehar ju dven ledhuvudmannaskapet.

Hur sjosatte ni er organisation?

Var ordférande i styrelsen (kommundirektor i Karlskrona) har haft en viktig position och roll, vi hade
aven en lansstyrelsechef som var delaktig i projektgruppen, de var verkligen nyckelpersoner och haft
bra hand och dialog med respektive kommunverksamhet.

Det ar ocksa viktigt med en bra projektledare ndr man drar i gdng som kan organisera, administrera
och arrangera och som forankrar och far med sig alla. Da skapar man en stolthet hos alla som ar
delaktiga.

Vara framgangsfaktorer
Att vi hittat finansieringen och att det fanns en forstudie dar alla fick tycka till om vad vi skulle lyfta
fram, gora och hur vi skulle arbeta.

Ovriga medskick
Utnyttja den egna geografin och det egna landskapets karaktar.
Anpassa verksamheten/organisationen till de regionala forutsattningarna.

Tips! Naturvardsverket arbetar med nagot som heter Hallbara Landskapsinitiativ - kan det vara nagot
for er att hanga pa?
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Handlingsplan kring huvudmannaskapet for Blekinges regionala leder. - ett vagledande dokument
for langsiktig kvalitetsstandard.

En handlingsplan kring huvudmannaskapet for Blekinges regionala leder (ARK56, Blekingeleden och
Sydostleden) togs fram och undertecknades i slutet av 2020 av de nio involverade parterna (Region
Blekinge, Lansstyrelsen, de fem kommunerna, Visit Blekinge och Blekinge Arkipelag).
Handlingsplanen ar en genomfdérandeplan som kompletterar och fértydligar det redan beslutade
samverkansavtalet fran 2019. Handlingsplanen ska sadkra langsiktig ledutveckling med tva huvudspar:
den kring destinationsutveckling som syftar till att starka besoksnaringen samt friluftslivets och
halsoeffekternas roll i den egna befolkningen lokalt.

I handlingsplanen finns dvergripande gemensamma mal och en tydlig ansvarsfordelning for att uppna
en sa effektiv och tydlig organisation som mojligt, dar det viktigt med korta beslutsvégar kring
mandat och ansvar. Det omfattar drift och underhall, sdésongsomfattning men ocksa hallbar
destinationsutveckling. | handlingsplanen hittar man ansvarsomradena som respektive av de olika
parterna (inklusive markagare) har ansvar fér och ska uppfylla.

4. Hoga Kusten Destinationsutveckling AB, kommunalt bolag
https://www.hkdest.se/sv

Hoéga Kusten Destinationsutveckling dr ett kommunalt bolag dar fyra kommuner jobbar till-
sammans for framtidens Héga Kusten: Hirnésand, Kramfors, Sollefted och Ornskéldsvik. Bolaget
bildades 2014 med uppgiften att framja den strategiska utvecklingen av besdksnaringen pa Hoga
Kusten.

Bolagets forsta vision var att "Hoga Kusten ska utvecklas till en destination med attraktionskraft i
internationell klass”, nu ar visionen "alltid en niva till”. Verksamhetsinriktningen ar att utveckla
destinationen strategiskt langsiktigt och hall-bart. Bolaget ska ta ett 6vergripande ansvar for
destinationen och i samarbete med kommuner, naringsliv och organisationer ansvara fér och driva
detta utvecklingsarbete. Samsyn, engagemang och entusiasm ar ledord for arbetet.

Malsdttningen idag &r att fordubbla omséttningen och 6ka antalet anstéllda inom Hoéga Kustens
besoksnaring med 800 personer fram till 2025.

Nér bolaget startade tog man fram ett fem-punktsprogram som man fokuserade pa. Uppdraget for
det kommunala bolaget Hoga Kusten Destinationsutveckling AB var fram till 2017 att samverka med
Hoga Kusten Turism och de fem omradena i fokus var:

utreda turistbyraverksamheten, arbeta med strategiska etableringar, vardskap och utbildning, sam-
ordna evenemang, foradla och starka varumarket samt att arbeta med strategisk marknadsforing
inom detta omrade. Déarefter forandrades och utvecklades uppdraget mot 2020 nagot och fokus-
omradena var:

- Stodjande infrastruktur och tillganglighet

- Driva kompetensutveckling

- Strategiska allianser
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- Kommunikation att utveckla
- Utokat utbud

Under 2021 har en ny beséksnaringsstrategi for Hoga Kusten mot 2030 tagits fram. Hoga Kusten
Destinationsutveckling har lett arbetet men intressenter fran offentligheten, naringsliv och
besoksnaringsframjare har medverkat pa olika satt. Kairos Future har stéttat med framtidsanalys och
processledning. Strategin beskriver vad destinationen vill astadkomma som helhet - "for att sa manga
som mojligt ska dra at samma hall”, som de sjalva beskriver det i strategidokumentet. Strategin ska
ocksa ge stod for beslutsfattandet i det dagliga arbetet hos Hoga Kusten.

| strategin ryms destinationen Hoga Kustens gemensamma vision, mission, matbara mal mot 2030
(kopplade till flera av de 17 globala malen i Agenda 2030), fem strategiska omraden och delstrategier
som besvarar "hur” destinationen behéver arbeta for att na malen, prioriterade malgrupper samt
tankar om hur man "tillsammans ska tanda lagereldarna och far saker och ting att handa”.

Organisation

Bolagets styrelse ar politiskt tillsatt och bestar av atta ledamoter och utses av kommunfullmaktige i
Kramfors, Sollefted, Ornskoldsvik och Harnésands kommuner. Vardera kommunfullmaktige utser tva
ledamoter, en fran majoriteten och en fran oppositionen. Ordférandeskapet roterar.

Finansiering

Kommunerna dger 25% var i Hoga Kusten destinationsutveckling AB. Kommunerna finansierar utifran
invanarantal, en summa som bolaget gar igenom med kommunerna infor varje ar. Just nu lagger man
85 kronor per invanare (tidigare var det 50 kr per invanare), cirka 10 miljoner totalt. Turismen
omsatter idag 2,7 miljarder totalt, da ingar dven nagra projekt som bolaget driver.

Ekonomisk férening samlar beséksnédringens entreprenorer

Precis som pa manga andra destinationer finns det manga involverade aktorer och intressenter pa
Hoga Kusten. Hoga Kustens Turism ar en separat ekonomisk férening som samlar runt 125
entreprendrer. Rollférdelningen ar tydlig och Hoga Kusten Turismutveckling arbetar med Hoga
Kusten Turism, marknadsforing, forsaljning och ansvarar dven for Hoga Kustens IT-plattform.
Néaringen har samarbetat sedan innan ar 2000. Medlemmarna betalar 25 000 kr, 15 000 kr eller 5000
kr i medlemsavgift, beroende pa féretagens vilja att engagera sig och vad man far tillbaka.

Mia Karlsson, VD, H6ga Kusten:

”Politiskt har man enats om att beséksndéiringen dr en motor fér positiv utvecklig hér pG Héga
Kusten. Det dr en ndring som skapar bdde sysselséittning, attraktionskraft och tillvéixt i vara
kommuner. Man madste séitta mal som far politiken att lyssna och prata sa det attraherar”

Regionens roll

Region Vasternorrland ansvar for den regionala tillvaxtstrategin, samordna ldanets besoksnaring,
arbetar med analys och strategi samt ska sprida kunskap om turismens effekter. ”Per definition ar
regionen ansvariga for det ovriga tillvaxtarbetet, men de ar bara EN person”, som intervjupersonen
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uttrycker det. “Hos oss ar nog destinationen Hoga Kusten starkare dn region Vasternorrland”.
Historiskt anses vart lan vara ett industrilan och besoksnaringen har darfor inte sa stor plats i vart lan.

Hur sj6satte ni organisationen?

Kommunerna inledde sina diskussioner kring ytterligare samverkan redan 2012 da man bestamde sig
for att just destinationsutveckling var ytterligare ett mojligt samverkansomrade. En tillvaxtchef i
Ornskéldsvik var, enligt intervjupersonen, en betydelsefull nyckelperson i arbetet med att férankra
och "provskjuta” idén om ett gemensamt destinationsbolag hos saval kommuner som andra
intressenter och organisationer. "En person som kittade och drev fragan, vilket kravs for att det ska
bli bra”. Darefter togs det ett politiskt beslut och kommunerna hittade en |6sning om finansiering.
2017 beslots det ocksa att man inte skulle ha nagra lokala turistbyraer kvar vilket innebar ett konkret
utokat uppdrag att utreda en mojlig gemensam turistservice.

Vara framgangsfaktorer

Samarbete ar var viktigaste framgangsfaktor. Vi dr dessutom lagom stora bade vad géller antal
kommuner, antal foretag och geografisk yta. Det varumarkesarbete som vi jobbade oerhort starkt
med initialt bidrog ocksa till att det blev ett tydligt VI har. Vi gjorde saker tillsammans redan fran
start. Vi har ocksa en oerhord stolthet bland alla vara aktdrer dver var plats/destination som bidrar
till engagemanget i fragorna.

Att alla aktérer enas om en gemensam bild och om vilket hall man ska ga at ar ocksa viktigt. En for-
ankrad riktning hos saval foreningsliv som hos det offentliga och foretagen ar ett maste for att ha
forutsattningar att na framgang.

Utmaningar

Befolkningsutvecklingen har pa Hoga Kusten ar tyvarr negativ och det paverkar serviceutbud och
kollektivtrafik- vilket sjalvklart riskerar att paverka destinationens attraktivitet.

Vi ligger ocksa “langt fran marknaden”. Infrastrukturfragorna ar svara eftersom vi inte dger dessa
fragor, det gor andra aktorer.

Vi brottas emellanat med att kommunerna tycker att “de har satsat och att nu ar vi klara”. Men ett
utvecklingsarbete far aldrig stanna av.

Ibland ar det ocksa svart att arbeta med organisationer som exempelvis Visit Sweden som ofta tror
att det bara handlar om marknadsforing. Men besdksnaringsfragor ar sa mycket mer och handlar
ofta om samhallsplanering.

Ovriga medskick

”Man kan bada och ata glass overallt, och vi maste standigt fundera pa vad som ar sarskiljande for
det vi vill locka in tilll” Kraften ar ju den verksamheten man har byggt pa de unika tillgangar man har i
just denna destination.

Glom inte att kliva ur er egen box och titta utifran behovet och marknaden- hur ser besékaren och
foretagen pa saken? De ser ju inga granser. Fundera ocksa pa hur naringen kan jacka i. Ibland
omsatter vissa foretag mer dn vad vi gor och har mer muskler.

Genom att sla ihop och samlas kan man effektivisera och fa en hdvstang med en gemensam
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kommunikation. Som jag ser det ar centralisering en nyckel. Daremot ar nara samverkan med
exempelvis kommunernas tillvaxtchefer och naringslivsavdelningar viktiga eftersom de har de lokala
kontakterna.

5. Analys och slutsats Process Omvarldsanalys

Den genomforda omvarldsanalysen ar en pusselbit i den kollaborativa processen vars syfte ar att na
samsyn och ett valforankrat forslag pa destinationsorganisering. | detta delmoment har tre
destinationsorganisationer kartlagts, intervjuats och fragor stallts for att jamfora och analysera
organisationernas mal, uppdrag, organisationsform och finansiering.

Omvirldsanalysens syfte ar inte, med andra ord, i detta skede att ge svar pa hur en eventuell ”Skar-
gardsdestination Ostkusten” ska organisera sig konkret, utan endast att bidra till inspiration och
input i processen for att ta fram ett val forankrat destinationsorganiseringsforslag.

Intervjuerna visar pa tre olika destinationsorganisationer, tre olika organisationsformer med nagot
olika finansiella, politiska och geografiska forutsattningar. Vara tre omvarldsexempel visar att det
finns olika vagar att ga nar det galler exempelvis organisering, finansiering och uppdrag. Trots detta
finns det ndgra gemensamma fragor och omraden som intervjupersonerna pa de tre destinationerna
lyfter fram som avgérande for att en destinationsorganisering och samverkan kring destinationens
utveckling ska vara framgangsrik. Dessa omraden ar:

- Forankring

Samtliga intervjupersoner ndmner att det har funnits viktiga nyckelpersoner i det inledande
processarbetet som aktivt lett och drivit arbetet med att férankra, skapa en bred delaktighet,
forstaelse och engagemang i besluten bland de olika intressenterna.

- Politiska beslut
Alla de tre destinationsorganisationerna har fattat politiska beslut som varit startpunkten for att
arbetet initierats och for att de olika parterna ska forbinda sig att arbeta med fragorna.

- Finansiering

Samtliga tre destinationer poangterar vikten av att ha en langsiktig finansiering. Detta innebar att
det finns en utpekad resurs (organisation) som driver, samordnar och ansvarar fér
destinationsfragorna. Det innebar ocksa att det finns forutsattningar att arbeta langsiktigt med
fragorna och att de ekonomiska resurserna skapar maojligheter att genomfora och gora saker.

- Tydlig rollférdelning

Destinationsfragor involverar manga intressenter. Genom att (vaga) vara tydlig med vem som
ansvarar for, och kanske dven vem som finansierar och resurssatter olika omraden och delari en
destinationsorganisering, blir effekten och effektiviteten stérre. Samtliga tre destinations-
organisationer har en tydlig rollférdelning men har ocksa erfarenheter av vad otydlighet i vissa
skeden inom detta kan fa for negativa konsekvenser.
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- Tydliga mal

Att satta tydliga mal for vad man tillsammans ska uppna och fokusera pa innebér att de involverade
parterna tillsammans kan kraftsamla kring det som ar viktigt for destinationens utveckling. Tydliga
mal som ar férankrade, som alla kdnner till och kdnner dig delaktiga i. Att sdtta mal innebar ocksa att
man prioriterar strategiskt, det vill siga medvetet véljer och véljer bort vad man fokuserar pa.

Medskick for att skapa en langsiktigt hallbar destinationsorganisering

Det som ar tydligt i de tre intervjuerna till omvarldsanalysen &r att varje destination maste anpassa
sin process och organiseringsform till de lokala forutsattningar som just den destinationen har, bade
vad géller mal, uppdrag, resursbehov, finansiering och vilka intressenter som &r involverade.
Daremot bor man sa langt som maijligt dra nytta av andra destinationers erfarenheter, utmaningar
och framgangsfaktorer for att inspireras, spara tid och resurser.

Enligt de resultat som framkommit i denna omvarldsanalys finns det dock nagra avgérande
nyckelfragor som férankring, politiska beslut, finansiering, tydlig rollférdelning och tydliga mal som
maste arbetas igenom for att skapa en bra och stabil grund for en destinationsorganisering och
framgangsrik samverkan. Om nyckelfragorna som rér en gemensam vision och struktur har
tydliggjorts initialt ar forutsattningarna storre for samsyn och en gemensam riktning framat.

For att bli en framgangsrik destination galler det att fa sa manga aktorer och intressenter att dra at
samma hall. En langsiktigt hallbar destination kraver samverkan, engagemang och forstaelse fran
manga olika intressenter. | nagot skede av processen handlar det ocksa om tillsammans att valja vag
och att prioritera och pa sa vis ge ett viktigt stod i beslutsfattandet for alla involverade parter pa olika
nivaer i destinationen.

/Place Promotion, Asa Lundqvist Peyron 210823
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BILAGA 1:

INTERVJUFRAGOR OMVARLDSANALYS “DESTINATIONSORGANISERING OSTKUSTEN”
PLACE PROMOTION, ASA LUNDQVIST PEYRON

Intervjupersonens roll

1.

Beskriv din roll, funktion och koppling till destinationen som du féretrader.

Nyckelaktorer for samverkan

2.

Vilka geografiska omraden (kommuner och organisationer) ingar i er organisation och varfor
just dessa?

Baserat pa dina erfarenheter av er egen destinationsorganisering, om man ska skapa en
langsiktigt hallbar organisation kring destinationsorganisering:

Vilka organisationer tycker du ar sjalvklara for denna samverkan?

Ar det ndgon/négra som inte ska/behdver vara med?

Finns det organisationer i er narhet med uppdrag som 6verlappar/krockar/kompletterar er
destinationsorganisation? Om sa ar fallet: hur har ni gjort da? Hur har ni tydliggjort era
respektive uppdrag och roller?

Hur ar (och var) det politiska intresset hos er for att samverka kring en gemensam
destinationsorganisering, skulle du sdga? Lokalt? Regionalt?

Uppdrag och fokusomraden

6.

10.

Vad ar er organisations huvuduppdrag?
Ta del av ev. vision, mal, syfte, handlingsplan?

Vad fokuserade ni pa initialt nar ni startade upp?
Vilka omraden fokuserar ni pa, pa sikt?

Ar det ndgot som er organisation inte ska arbeta med? Ar detta uttalat och ett medvetet
val?

Har uppdraget férandrats? Ar det ndgot uppdrag, arbets- eller fokusomrade (”en vit flack pa
kartan”) som er destinationsorganisation visade sig fylla, som kanske inte fanns pa agendan
nar ni startade upp?

Finansiering och organisering

11.

Hur finansieras er organisation? Finansieringsmodell?
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Vilka ar de huvudsakliga finansidrerna?

Vilken resursniva hade ni (som miniminiva) nar ni startade?
Ekonomisk budget/personella resurser?

Hur och vem leder er destinationsorganisation? Efterfraga ev. organisationsschema

Vilken roll spelar regionen i er destinationsorganisering? (Finansiering, “leder arbetet”, ar
aktiva, en part bland flera?) Vilken roll tycker du, med din erfarenhet, att en region bor ha
och ta?

Hur sjosatte ni er destinationsorganisation, nar ni startade upp? Bade vad géller férankring
och vem, och vad, som ingick i er destinationsorganisering.

Vad kravdes hos er for att ta ndsta steg ("gora verkstad av era planer”)?

Ex. politiskt initiativ/uppdrag, finansiering, strategidokument, personella resurser...

Vilka &r er destinationsorganiserings framgangsfaktorer, skulle du saga?

Vilka ar er destinationsorganiserings utmaningar?

Ev. ovriga reflektioner eller medskick?
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BILAGA 2:
Referensmaterial

- Uppdaterad verksamhetsplan och budget 2020-2021 fér Vanersamarbetet

- Handlingsplan kring huvudmannaskapet for Blekinges regionala leder - ett vagledande dokument
for langsiktig kvalitetsstandard

- En niva till mot 2030-H6ga Kustens Besoksnaringsstrategi (slutkorrektur)
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