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inspirera till och underliatta det kommunala arbetet med serviceplaner.
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Innehallet i detta kunskapsunderlag utgar fran Regionalt serviceprogram
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1. Inledning

Region Ostergotland har i uppdrag frin regeringen
att ha ett regionalt serviceprogram, Regionalt service-
program Ostergétlands lin 2014-2020 (RSP). Det
regionala serviceprogrammets syfte ar att bidra till
en god tillganglighet till kommersiell och offentlig
service for medborgare och niringsliv i Ostergétlands
landsbygder. Malet dr att manniskor och foretag ska
kunna bo och verka var de vill i 1anet och erbjudas
god serviceniva inom rimliga avstdnd. De verktyg
regionen har att anvinda i genomférandet av RSP ar
prioriteringar och insatser av stod och frimjande av
foretagande, samverkan med kommunerna, rumslig
planering, utpekande av orter eller noder som viktiga
for god tillganglighet till service, samt kollektivtrafik.

Vid kommunal serviceplanering tydliggors service
som en viktig funktion i samhaillet genom att integrera
service i kommunala processer som fysisk planering,
bostadsforsorjningsprogram, ortsutveckling och
omsorgsplanering. I arbetet med serviceplanering
framkommer mgjligheter for kommunen att planera
for platsers langsiktiga utveckling och initiera in-
satser som paverkar tillgdnglighet till offentlig och
kommersiell service. En kommun maste ha en varu-
forsorjnings- eller serviceplan® for att stod (kopplade
till kommersiell service) till kommunen eller foretag i
kommunen ska kunna beviljas.
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1.1 Bakgrund

I juli 1978 beslutade riksdagen om ett statligt stod

till glesbygdsomréaden i hela Sverige (SFS 1979:638).
Stodet syftade till att uppréatthalla en tillfredstallande
forsorjning av dagligvaror och drivmedel i hela landet.
En forutsittning for stod var att kommunen genom-
fort en planering av varuforsorjningen pa ett sddant
sitt att behovet av stod skulle ga att bedoma.

Hérav foljde att kommuner gjorde varuforsorjnings-
planer. I riktlinjerna for varuférsorjningsplaneringen
(Prop 1977/78:8) framgick att

« Kommunen ska bilda sig en allmén uppfattning om
huruvida det inom kommunen finns omraden dar
problem med varuforsorjningen foreligger eller kan
forvantas uppsta.

« En niarmare kartlaggning skall utféras av befolk-
ningssituationen och handelns utformning och
utvecklingstendenser.

« Atgirder som behover vidtas skall anges.

Ledning kring serviceplanering och vad en kommunal
varuforsorjnings- eller serviceplan bor innehélla finns
i Service i glesbygd, en SOU (Statens offentliga utred-
ningar) fran 2015.

1Fr&n bérjan anvéandes begreppet varuforsorjningsplan for de kommunala planerna. Numera anvéands &ven begreppet serviceplan.

Nuvarande forordning om stdd till kommersiell service sager att
kommunen ska planera varuférsrjningen sé att behovet av stéd kan be-
démas. Det finns inga riktlinjer for vad en s&dan planering ska innehalla.

Hur omfattande planeringen ska vara &r en fraga for varje kommun att ta
stéllning till, utifrdn sina resurser och behov. Bestdmmelsen i nuvarande
férordning och i utredningens forslag till férordning galler enbart plane-
ring av varuforsdrjningen och handlar om att behovet av stdd ska kunna
bedémas.

Det hindrar inte att kommunerna tar ett bredare grepp och ocksa tar upp
andra former av kommersiell service i sin planering. M&nga pé lokal och
regional niv& arbetar for att fa till stdnd samordnade serviceldsningar.

Darfor bor det vara naturligt att ocksd beréra tillgéngligheten till andra
serviceslag, som drivmedel, post- och apoteksservice samt betaltjanster.

Alla kommuner &r unika vad géller demografi, tillgéng till kommunikatio-
ner, offentlig och kommersiell service. Forutsattningarna varierar ocksa
lokalt. En analys av nuldge och férvantad utveckling pd négra &rs sikt
skapar en battre handlingsberedskap for servicefrdgor i kommunernas
framtida planeringsprocesser. En varuforsorjningsplan eller serviceplan bor
avse tillgangligheten till grundlaggande kommersiell service och service-
behoven i olika kommundelar. En sddan plan kan ocksa vara ett underlag
till kommunens versiktsplan.

(SOU 2015:35 Service i glesbygd, kapitel 6.3.7 Kommunernas planering for varufor-
sorjning och annan kommersiell service).


https://wssext.regionostergotland.se/regsam/Samhällsbyggnad/Landsbygd och skärgård/Regionalt serviceprogram för Östergötland 2014-2020 reviderat 2019.pdf
https://wssext.regionostergotland.se/regsam/Samhällsbyggnad/Landsbygd och skärgård/Regionalt serviceprogram för Östergötland 2014-2020 reviderat 2019.pdf
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/om-atgarder-pa-distributionsomradet_G1038/html
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2015/03/sou-201535/

1.2 Kommunal serviceplan
forutsittning for stod

I forordningen om stod till kommersiell service (SFS
2000:284) framgar att kommunen och foretag i kom-
munen kan fa stod genom férordningen, om kommu-
nen har planerat varuforsorjningen sa att behovet av
stod kan bedomas. Syftet med férordningen ar att
framja kommersiell service i gles- och landsbygder.
Stodet ska bidra till att uppfylla mélen for den regio-
nala tillvaxtpolitiken.

Stod enligt forordningen kan lamnas till kommunen
som hemsidndningsbidrag och till dagligvarubutiker
i kommunen i form av sdrskilt driftstod och service-
bidrag. De tre stoden handliggs av Region Ostergt-
land och beskrivs nedan.

¢ Hemséndningsbidrag kan ldmnas till kommuner for att
bekosta kommunens hemséndning av dagligvaror till de
hushall som har storst avsténd till eller saknar mojligheter
att pa annat sétt ta sig till butiken. Syftet med stodet ar att
bidra till att uppratthalla en forsorjning med dagligvaror
som ar tillfredsstillande med hénsyn till geografiska och
befolkningsmaéssiga forhallanden.

¢ Driftstod till butiker i sdrbara och utsatta lagen kan sokas
av dagligvarubutiker som ar beldgna mer &n 10 km fran
annat forsiljningsstille, 6ppna éret runt och med en
omsittning pd hogst 11 miljoner kronor. Stédets storlek
berzknas utifran en berdakningsmodell och hogsta stodet
ar 300 000 kronor per ar. Syftet med stodet &r att bidra
till att upprétthalla en forsorjning med dagligvaror som ar
tillfredsstillande med hénsyn till geografiska och befolk-
ningsméssiga forhallanden.

o Dagligvarubutiker som &r prioriterade i RSP kan beviljas
servicebidrag. Tillimpningen av servicebidrag ar restrik-
tiv. Servicebidrag kan beviljas vid akuta situationer som
sjukdom eller liknande. Syftet med stodet ar att hindra eller
fordroja nedlaggning av butiker som &r sarskilt viktiga ur
ett regionalt tillgdnglighetsperspektiv. Servicebidrag kan
lamnas med 100 000 kr i samband med dgarbyte for att
tacka uppstartskostnader.

Genom Landsbygdsprogrammet kan stod till kom-
mersiell service lamnas till dagligvarubutiker, driv-
medelsstationer och servicepunkter enligt forordning
om stod for landsbygdsutvecklingsatgarder (SFS
2015:406), under forutsittning att investeringarna
ar forenliga med kommunala planer. Stodet i Lands-
bygdsprogrammet avser investeringar och handlaggs
av Lansstyrelsen.
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Syftet med investeringsstodet ar att uppratthalla och
utveckla lokal service i dagligvarubutiker, drivmedels-
anldggningar och servicepunkter for dem som bor,
verkar pa och besoker landsbygden. Stod enligt
forordningen far endast lamnas till dagligvarubutiker,
drivmedelsstationer och servicepunkter om det behovs
for att det i landsbygdsomréaden ska kunna uppratt-
hallas en forsorjning med dagligvaror och drivmedel
som ar tillfredsstillande med hansyn till geografiska
och befolkningsmaéssiga forhéllanden.

o Stod ges till 50% av investeringskostnaden.

¢ 90% investeringsstod kan enligt forordningen lamnas for
forbattrad tillginglighet, battre miljo och klimat som exem-
pelvis energieffektivisering och att komplettera ett forsalj-
ningsstélle med andra grundlaggande servicefunktioner.

© 90% investeringsstod kan lamnas till investeringar i for-
séljningsstille for dagligvaror eller drivmedel om de ryms
inom omréde som &r prioriterat i regionalt serviceprogram.
I Ostergotland giller detta de dagligvarubutiker som ar

prioriterade i Regionalt serviceprogram Ostergotlands lan
2014-2020.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2000284-om-stod-till-kommersiell_sfs-2000-284
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2000284-om-stod-till-kommersiell_sfs-2000-284
https://www.regionostergotland.se/Regional-utveckling/Samhallsplanering/Regional-serviceutveckling/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2015406-om-stod-for_sfs-2015-406
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2015406-om-stod-for_sfs-2015-406
http://www.jordbruksverket.se/amnesomraden/stod/stodilandsbygdsprogrammet/investeringar/kommersiellservice.4.6ae223614dda2c3dbc45022.html
http://www.jordbruksverket.se/amnesomraden/stod/stodilandsbygdsprogrammet/investeringar/kommersiellservice.4.6ae223614dda2c3dbc45022.html

2. Regional serviceplanering

Tillganglighet till kommersiell service ar en fraga som
ingér i flera arbetsomraden pé regional nivi. Nedan
visas pa vilket sitt Region Ostergotland arbetar med
serviceplanering som en integrerad del i regionala
processer.

2.1 Regionalt serviceprogram

I Regionalt serviceprogram Ostergétlands lin 2014-
2020 (RSP) ar de prioriterade omradena

« tillgdnglighet till dagligvaror
« tillgdnglighet till drivmedel
« tillgdnglighet till grundldggande betaltjanster

« kommunal och regional serviceplanering

Malformuleringarna for de prioriterade omraden som
avser tillgdnglighet beskrivs i andel av befolkningen
som har visst avsténd eller fardvag i tid till respek-
tive service. For dagligvaror och drivmedel ar mélet
att minska andelen av befolkningen som har mer 4n
20 minuters fardvig till service. Fér grundlaggande
betaltjanster 4r malet att minska antalet geogra-

fiska omraden som har mer dn 3 mils enkel resa till
dagskassedeponering.

Det finns geografiska omréden i ldnet som ar stra-
tegiskt viktiga for att na tillgédnglighetsmalen. De
dagligvarubutiker som ligger sa till att de ensamma
utgor servicenoder som ticker en geografiskt stor yta
prioriteras i RSP. Prioriteringen innebar att sarskilda
atgarder kan vidtas for att stirka aktoren for att lang-
siktigt sdkra tillgangligheten till service i omradet. En
prioriterad butik kan beviljas servicebidrag fran regio-
nen vid agarskifte och kan soka 90% investeringsstod
genom Landsbygdsprogrammet (se kap 1.2).

Maélformuleringen for kommunal och regional service-
planering ser ut s har:

« Alla kommuner ska under perioden ta fram en
varuforsorjningsplan eller liknande.

2.1.1 Betaltjiinststrategi for Ostergotland

Betaltjinststrategi for Ostergotlands lin 2019—2021
ger en Gverblick 6ver hur tillgdngen till grundlaggande
betaltjinster ser ut i Ostergotlands 14n och presen-
terar mal och aktiviteter for att se 6ver och forbattra
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tillgédngen till grundlaggande betaltjanster. Betal-
tjanststrategin utgor bilaga till Regionalt servicepro-
gram. Det dr Liansstyrelsen Ostergétland som ansvarar
for betaltjanstuppdraget och det 6vergripande syftet
ar att alla i samhallet ska ha tillgéng till grundlaggan-
de betaltjanster till rimliga priser. Till grundlaggande
betaltjanster riknas foljande:

« Mojligheten att ta ut kontanter.

« Mojligheten att betala rakningar och ta betalt
(betalningsformedling).

« Mojlighet att satta in (deponera) dagskassor pé
bankkonto.

Betaltjanststrategin innehéller fyra olika tillganglig-
heter: kunskapsmassig tillganglighet, digital till-
ganglighet, geografiskt tillgdnglighet och fysisk
tillganglighet.

2.2 Regionalt Utvecklingsprogram och
Regional Utvecklingsstrategi

I Regionalt utvecklingsprogram 2030 for Ostergotland
(RUP) ar en av de atta strategierna Arbeta for utveck-
ling av Osterg6tlands alla delar.

De rekommendationer som kopplas till strategin och
som har direkt pdverkansmdjlighet pa tillganglighet
till kommersiell service ar féljande:

« Att koncentrera offentlig service i glest befolkade
omraden och darigenom stirka orterna som lokala
servicecentra.

+ Naringslivsutveckling pa landsbygden uppmanar
offentliga aktorer att fortsatt stodja en utveck-
ling av niringslivet pa landsbygderna genom
organiserad radgivning och ekonomiskt stod till
utvecklingsinsatser.

« Se mojligheter till alternativa lokala servicelds-
ningar t ex genom samverkan med aktorer inom
den sociala ekonomin.

For niarvarande pagar arbetet med en regional ut-
vecklingsstrategi (RUS, (en ny RUP)). Tillgéanglig-
hetsperspektivet ar i centralt i detta arbete, bade ur
ett geografiskt rumsligt perspektiv, men ocksa med
hansyn till digitalisering.


https://wssext.regionostergotland.se/regsam/Samhällsbyggnad/Landsbygd och skärgård/Regionalt serviceprogram för Östergötland 2014-2020 reviderat 2019.pdf
https://wssext.regionostergotland.se/regsam/Samhällsbyggnad/Landsbygd och skärgård/Regionalt serviceprogram för Östergötland 2014-2020 reviderat 2019.pdf
https://www.lansstyrelsen.se/ostergotland/lantbruk-och-landsbygd/utveckling-av-landsbygder/grundlaggande-betaltjanster.html
https://wssext.regionostergotland.se/regsam/Samhällsbyggnad/RUP 2030_webprint.pdf
https://www.regionostergotland.se/Regional-utveckling/Samhallsplanering/Regional-utvecklingsplanering/
https://www.regionostergotland.se/Regional-utveckling/Samhallsplanering/Regional-utvecklingsplanering/

2.3 Regional ortsstruktur

I Ostergétland finns flera orter, med olika egenskaper,
funktion och ldge. Begreppet ortsstruktur handlar om
hur orterna hiinger samman i ett system. Aven den
service som finns i de olika orterna hanger samman i
ett system. En del orter har ett stort serviceutbud, an-
dra har inget alls. I det fortsatta regionala arbetet med
serviceplanering kommer systemsynen, ortsstruk-
turen, att vara utgangspunkten.

For att tydligare arbeta med servicefragor ur ett hel-
hetsperspektiv kommer Region Ostergétland i kom-
mande RSP (eller motsvarande) att integrera fragan
om tillganglighet till service i det fortsatta arbetet med
strukturbild Ostergétland, och i ett rumsligt plane-
ringsunderlag for lanet. All service i lanet kommer att
presenteras i kartbilder, det vill sdga att dven service

i tatbefolkade miljoer kommer att ingd i underlaget.
P4 s sitt kan utbudet av service synliggoras och
kopplas till rorlighet i form av t ex arbetspendling,
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kollektivtrafikmajligheter och var invanare bor i lanet,
men &ven till tillgang till bredband. I underlaget kom-
mer det att framga var det finns omraden i lanet (orter
eller noder) dar tillgédngligheten till service ar 1ag,

eller sarbarheten hog, och dar det finns anledning att
gora prioriteringar for att mojliggora stod eller andra
insatser.

Orter eller noder som kan prioriteras i en kommande
RSP bor karaktariseras av

« Hog sarbarhet genom lag konkurrens, endast en
aktor per serviceslag finns.

« Avsténd till ndrmaste aktor ar betydande.

 Avstand for boende och foretag i omradet 6kar i be-
tydande omfattning om servicen i omradet upphor.

« Funktionella samband med angriansande omréden
ar begransade.

Befolkningskoncentrationer

invdnare per tétorter

> 40 000

20 001 - 40 000
10 001 - 20 000
3001 - 10 000
<3000

Kalla: SCB, Region Ostergétiand


https://wssext.regionostergotland.se/regsam/Samhällsbyggnad/Fysisk planering/Regional strukturbild för Östergötland beslutat 2016 12.pdf

2.4 Regionala parallella processer
2.4.1 Regional rumslig planering

Region Ostergotland har ett nationellt uppdrag att ha
ett rumsligt perspektiv pa det regionala utvecklings-
uppdraget. Under 2016 togs en regional strukturbild
fram. Strukturbilden ligger, tillsammans med RUP,
till grund for den regionala rumsliga planeringen.
Region Ostergotland har tagit fram en uppdaterad och
utokad sammanstillning av underlag till kommande
arbete med den regionala utvecklingsstrategin (RUS).
Sammanstillningen ger en bild 6ver den kommunala
planeringen i lanet och innehéaller kommunal 6ver-
siktsplanering (OP och relevanta FOP) och en 6ver-
gripande sammanstélld kartlaggning av kommunala
riktlinjer for bostadsplanering.

Kartlaggning av nya bostader i kommunala dversiktsplaner.
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2.4.2 Kollektivtrafikforsorjning

Region Ostergotland #r regional kollektivtrafikmyn-
dighet i Ostergotland, med politiskt och ekonomiskt
ansvar for den samhallsfinansierade regionala kollek-
tivtrafiken i linet. Kollektivtrafiken i Ostergotland ska
bidra till att skapa ett hallbart transportsystem och
att stiarka den fysiska tillgangligheten och darigenom
binda samman Ostergétland.

AB Ostgotatrafiken dgs av Region Ostergotland och
ska pé den regionala kollektivtrafikmyndighetens upp-
drag upphandla, organisera och samordna den regio-
nala kollektivtrafiken i Ostergotland. I det Regionala
Trafikforsorjningsprogrammet (RTP) beskrivs mal och
strategier for kollektivtrafikens utveckling i Ostergét-
land. Programmet ar det viktigaste dokumentet for
styrningen av den regionala kollektivtrafiken. Arbetet
med nésta program inleds inom kort.

Oversiktsplaner, Bostader
Antal lagenheter

. < 26

® 26-50

® 51-100

@® 101-25

@ >

Kalla: Kommuner i Qstergétlands lan
Region Ostergotland


https://wssext.regionostergotland.se/regsam/Samhällsbyggnad/Fysisk planering/Regional strukturbild för Östergötland beslutat 2016 12.pdf
https://wssext.regionostergotland.se/Politiska dokument/Trafik och samhällsplaneringsnämnden/Regionalt trafikförsörjningsprogram 2030.pdf
https://wssext.regionostergotland.se/Politiska dokument/Trafik och samhällsplaneringsnämnden/Regionalt trafikförsörjningsprogram 2030.pdf

3. Kommunal serviceplanering

Det finns olika satt att utforma en kommunal service-
plan. En kommunal serviceplan kan vara ett eget
dokument, en del av en landsbygdsstrategi eller ett
fordjupat kapitel i 6versiktsplanen. Serviceplanen kan
ocksa vara ett tematiskt tillagg till 6versiktsplanen.

Kommunen kan i sin serviceplan anvinda begrepp
som serviceort, servicepunkt och servicenod. I service-
planen ar det viktigt att det framgar vem som lovar
vad med begreppen och vad begreppen innebar.

En vanlig definition av servicepunkt ar att har kan
boende, bestkare och foretag fa tillgang till service
genom att t ex en dagligvarubutik eller drivmedels-
station har ett avtal med annan part om att utféra eller
erbjuda service. Det kan handla om att kommunen har
skrivit ett uppdragsavtal med servicelamnaren om att
tillhandahalla t ex offentlig toalett, wifi, publik dator,
turistinformation eller hjartstartare.

Det ar kommunens uppgift att i en kommunal service-
plan peka ut omraden, noder eller orter som &r viktiga
ur perspektivet god tillganglighet till service i kom-
munen. Det vill siga att visa var kommunen ser att
offentlig och kommersiell service ska prioriteras for
att uppritthalla en god niva pa tillgdnglighet.

Kommunernas utpekande av prioriterade omraden
i sina kommunala serviceplaner kommer att utgora
en av utgdngspunkterna for regionala prioriteringar
i RSP efter ar 2020. Nar kommunen definierar sina
orter eller noder bygger det pa gedigen kinnedom
om kommunen och lokala forutséattningar. Detta ger

Kommunala ortsstrukturer bygger tillsammans
den regionala ortsstrukturen.
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regionen ett genomarbetat kunskapsunderlag att utga
fran i prioriteringen i RSP. For att kommunen ska
kunna ta stillning till vilka serviceorter eller servicen-
oder att peka ut i sin serviceplan finns tips pé analys-
metoder att anvianda sig av, se kapitel 3.2.

Ett forslag pa disposition av och innehall i en kommu-
nal serviceplan ges i bilaga 1. Har presenteras ocksa
exempel pa atgiarder som kan inga i handlingsplanen i
en serviceplan.

3.1  Kompetenser

Att gora en serviceplan kan vara ett arbete som knyter
an till pdgdende kommunala processer och diar man
nyttjar det material som redan finns i organisationen.
Arbetet kan utékas med t ex dialogméten med in-
vénare, foreningar och foretag diar vardagen i en
geografi kan beskrivas av dem som bor och verkar dar.
Vilken nivd man som kommun véljer att ha pa sitt
arbete med serviceplanering méaste komma ur vilka
resurser man anser sig ha och vilja 1agga ned i arbetet.

Arbetet med en serviceplan kan engagera en rad olika
kompetenser inom den kommunala forvaltningen som
planerare, landsbygdsutvecklare, naringslivsstrateg,
statistiker, analytiker, GIS-funktion, omsorgsplane-
rare, utvecklingsstrateg och trafikplanerare. I foljande
stycken finns forslag p4 metoder och verktyg som kan
anvandas, och som respektive yrkes- eller kompetens-
kategori kan medverka i.

Region

Kommun O
‘% e



3.2 Analysmetoder

De analysmetoder som foreslas ar lampliga att anvan-
da i kombination. Metoderna kompletterar varandra
och ger en totalbild av de aspekter man behover fa koll
pa nir det géller serviceplanering. Utgdngspunkten

ar kannedom om det lokala genom ortsanalysen. Den
kan byggas pa med befolkningsprognoser och simu-
leringar av tillkommande eller nedlaggning av service

i Pipos serviceanalys. Underlag och analyser kan fa

ytterligare dimensioner genom synliggérande av dem i
geografin, pa kartor.

3.2.1 Ortsanalys

Ortsanalys ar en process med tre viktiga delar; analys
av platsen, analys av livsmiljon och ortens roll i re-
gionen. Lokal kunskap tas till vara i arbetet och olika
sektorer integreras. En ortsanalys visar ortens egen-
skaper, funktion och hur den forhaller sig till andra
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orter (lage). Resultatet ger kommunen en handlings-
beredskap och ett underlag for dialog om orternas
betydelse for kommunens och regionens utveckling.
Att anvinda metodiken ortsanalys kan ha flera syften.
For kommunerna ar det ett stod i arbetet med ser-
viceutveckling och framtagandet av service- eller
varuforsorjningsplaner.

For regionen ar ortsanalyser ett kunskapsunderlag i

framtagandet av nytt regionalt serviceprogram (eller
motsvarande) och ett stod i arbetet med ortsstruktur
som ar en del i strukturbildsarbetet.

Metodiken ortsanalys presenteras bland annat i skrif-

ten Lar kdnna din ort — metod att analysera orter och
stadsdelar av Boverket.

Ett exempel pa hur ortsanalyser kan systematiseras
finns i Link6pings kommuns planeringsforutsatt-
ningar for oversiktsplan for landsbygden och sma-
orterna. Se dven bilder nedan.


https://www.boverket.se/sv/om-boverket/publicerat-av-boverket/publikationer/2006/lar-kanna-din-ort/
https://www.boverket.se/sv/om-boverket/publicerat-av-boverket/publikationer/2006/lar-kanna-din-ort/
https://weblisher.textalk.se/linkoping/20140709-3/
https://weblisher.textalk.se/linkoping/20140709-3/
https://weblisher.textalk.se/linkoping/20140709-3/

3.2.2 GIS

Tillvaxtverkets analysverktyg Pipos Serviceanalys
innehaller grundliggande uppgifter om vilken service
som finns, befolkning och avstind till service. I pro-
grammet kan analyser goras, for att visa pa sarbarhet
itillganglighet till service i ett geografiskt omréade,

t ex hur ménga invanare som far hur mycket lingre

KOMMUNAL SERVICEPLANERING

till service om en aktdr forsvinner. Region Ostergot-
land har tillgéng till verktyget och kan hjilpa till med
analyser. Tillvaxtverket har som ambition att bjuda
in kommuner som anviandare av verktyget senast vid
arsskiftet 2019-2020.

Nedan visas exempel pa hur Pipos serviceanalys kan
anvindas i arbetet med kommunal serviceplanering.
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Grundlaggande information i Pipos ser-

Posttjanster

Bagliguaror ej fulsortiment viceanalys ar var det finns vilken slags
@ Dagligvaror fullsortiment i i K X
©  Dagskassehantering service. Cirklarna visar serviceslag och
@ Betalningsformedling .
o Kontanuttag antal aktorer pd en plats.

Forba

Tillganglighet till aktuell service (fére och efter

simulering) redovisad som antalet personer per
tillganglighetskategori.

Fore

Efter

M 0-10km M 10-20km M 20-25km [ 25-30km
1 30-40km M mer an 40km

Tillganglighet till
ivmedel

010km
1020 km
2030 km
3040 km
mer an 40 km

Sérbarheten i ett omrade kan visas i Pipos serviceanalys genom
simuleringar. Bilden visar ett exempel pad hur tillgangligheten i
avstand férandras for boende i ett omr&de om drivmedelsstatio-
nen péd platsen upphdr. Det simulerade exemplet &r fran Ulrika,
Linkdpings kommun.



3.2.3 Metoder for ortsutveckling

En LEA ér ett verktyg for lokalekonomiska analyser
som foretradesvis anviands av lokala utvecklings-
grupper. I verktyget ingér ett statistiskt underlag fran
Statistiska Centralbyrdn SCB. I arbetet med LEA ska-
pas en uppfattning om férutsattningarna som lokal-
sambhillet erbjuder och en statistisk bild av invénare,
aktorer och aktiviteter. Verktyget LEA kan vara en del
i bygdens utveckling eftersom det ger ett underlag att
diskutera kring nar det géller t ex utbud och tillgdng-
lighet till service. En LEA kan vara en utgdngspunkt i
diskussioner om lokal utveckling mellan lokala nivén
och kommunen. En vil genomarbetad LEA kan kopp-
las till kommunal planering som ett underlag vid t ex
oversiktsplanering.

Ett exempel pa hur en LEA kan se ut och vad den
kan innehélla dr den LEA som gjorts i Rorbacksnas i
Dalarna.

BID star for Business Improvement District och ar en
samverkansmodell mellan offentlig sektor (kommun)
och privat sektor (foretag, fastighets- och markégare).
Syftet med BID ar att utveckla stader, byar och desti-
nationer genom samarbete. Business Improvement
District kan till exempel handla om att man enas om
ett omrade pa orten diar man vill rusta upp och gora
platsen attraktiv och séker for bAde kommuninvanare
och besokare. Tanken med BID ar att alla parter ska
vara med och finansiera forandringarna.

3.2.4 Demografi- och befolkningsprognoser

Statistiska Centralbyran SCB gor varje ar en befolk-
ningsprognos for Sverige fordelad pa alder, kon och
fodelselandsgrupp. Vart tredje ar gors en mer omfat-
tande analys av den framtida befolkningsutvecklingen
dér ett huvudalternativ och alternativa framskriv-
ningar tas fram. Fér mellanliggande ar gors uppfolj-
ningar och revideringar.

I en demografisk analys frdn SCB analyseras handelser
som barnafodande, dédsfall och migration for olika
grupper i samhallet. Dessutom studeras bland annat
parbildning och separationer. Analyserna ger ocksa
underlag for de antaganden som ligger till grund for
de arliga befolkningframskrivningarna. Kommuner
kan gora egna framskrivningar och prognoser som
kan baseras pa orter, geografiska omréden eller andra
relevanta indelningar.
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3.3 Parallella processer och mojlighet
till samordnat arbete

I arbetet med serviceplanering kan det vara resurs-
effektivt att haka pa pdgdende kommunala och regio-
nala processer som bygger pa strukturer, statistik och
kunskapsunderlag som ocksé kan anviandas kopplat
till service. Ett tydligt mervirde ar att samarbetet
kring processerna okar samsynen kring hur olika delar
i kommunal och regional planering hinger samman.

3.3.1 Kommunal 6versiktsplanering
och fysisk planering

Fysisk planering handlar om hur mark och vattenom-
ridden bor anvandas, var bebyggelse och infrastruktur
ska lokaliseras och hur den bor vara utformad. Plan-
och bygglagen styr kommunernas fysiska planering.
Det finns tre typer av kommunala fysiska planer:
oversiktsplaner (inkl tematiska planer och fordjup-
ningar), omriadesbestammelser och detaljplaner.
Oversiktsplanen ska ticka hela kommunens yta och
héllas aktuell. Den visar i stora drag hur kommunen
vill att stad och land ska utvecklas, vilka omriden som
bedoms vara lampliga for ny bebyggelse och var det
inte bor byggas av olika skil. Oversiktsplanen vigleder
detaljplanering och bygglov men ar inte bindande.
Omréadesbestimmelser gors for omraden framst for
att f4 en markanviandning i enlighet med 6versikts-
planen och ger ingen byggritt. Detaljplaner uppréttas
i allménhet nir det ska byggas nytt i en tatort eller
annan sammanhaéllen bebyggelse. De reglerar mer i
detalj var nya byggnader fér placeras och hur de ska
utformas. En detaljplan omfattar ofta ett eller nigra
kvarter. Den ger byggritt och ar bindande, det vill
sdga det som anges i detaljplanen ar ocksa det som
blir en laglig rattighet att bygga.

3.3.2 Riktlinjer for bostadsforsorjning

Enligt lagen om kommunernas bostadsférsorjnings-
ansvar ska varje kommun planera for bostadsforsorj-
ningen i kommunen. Riktlinjer for bostadsforsorjning
ska visa kommunens mal for bostadsbyggande och for
utveckling av de bostdder som redan finns. Arbetet
med att ta fram riktlinjerna ar en process dar kommu-
nen utreder och analyserar hur mycket bostader som
behdvs och vilken typ av bostdder som behovs. Proces-
sen bestar ocksa av att redogora for hur kommunen
ska arbeta for att bostdderna ska byggas, t ex genom
att planera mark for bostéader.


https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/
http://friametoder.se/?cat=88
https://www.svenskastadskarnor.se/var-bid-modell/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/plan--och-bygglag-2010900_sfs-2010-900
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/plan--och-bygglag-2010900_sfs-2010-900
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20001383-om-kommunernas_sfs-2000-1383
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20001383-om-kommunernas_sfs-2000-1383
https://www.boverket.se/sv/kommunernas-bostadsforsorjning/
https://www.boverket.se/sv/kommunernas-bostadsforsorjning/

3.3.3 Risk- och sarbarhetsanalys (RSA)

Risk- och sérbarhetsanalyser (RSA) ar ett forsta steg

i en kedja som syftar till att reducera risker, minska
sérbarheter i samhillet och att forbéttra formégan

att forebygga, motsta och hantera kriser samt ex-
traordinira handelser. Arbetet med risk- och sar-
barhetsanalys ar att se som en stiandigt pagaende
utvecklingsprocess. Samtliga kommuner ska i en risk-
och sarbarhetsanalys

« analysera vilka extraordinira handelser i fredstid
som kan intriffa,

+ identifiera samhallsviktiga verksamheter och
beroenden,

« analysera risker och sarbarheter samt
« identifiera behov av atgérder.

Vart fjarde ar ska kommunen sammanstilla och
rapportera resultatet av arbetet med sin RSA till
lansstyrelsen. Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap har sammanstéllt foreskrifter och allmén-
na rad, lagar, forordningar och 6verenskommelser
kring vad som dr kommunens och andra myndig-
heters ansvar samt metoder for att gora risk- och
sarbarhetsanalyser.

3.4 Andrapagaende arbeten

Annat arbete som pagar inom den kommunala forvalt-
ningen som har nira anknytning till serviceplanering
kan vara traditionella och helt vardagliga delar. Exem-
pel kan vara hur planering av lokaler for kommunal
forvaltning gors, var olika kommunala verksamheter
lokaliseras i geografin samt initiativ som involverar
den forsta lokala nivan. Aven hir kan samverkan
resultera i en bittre samsyn och att forstaelsen okar
for hur olika aspekter paverkar varandra, t ex hur en
forskolas lokalisering kan paverka hur manniskor ror
sig i vardagen och darmed stirka kommersiell service,
eller hur tillgdngligheten till service paverkar om-
sorgsplanering for dldre invanare.

En lokal servicepunkt &r ett sétt att arbeta for utokad service pé
landsbygden framst med fokus pa tillgénglighet till dagligvaror och
drivmedel. En servicepunkt ar oftast forlagd till en dagligvarubutik
alternativt drivmedelsforsaljning. Hit ska man kunna komma och
traffas dver en kopp kaffe, gra sina arenden Over natet, ta del av
information via broschyrer och mycket annat.

KOMMUNAL SERVICEPLANERING

Exempel pa andra pagéende arbeten och projekt:

» Lokalplanering

» Forskolor, skolor

 Sarskilda boenden

« Samverkan 6ver kommungrianser

3.5 Exempel pa serviceplaner

For att ge exempel pa hur en serviceplan kan se ut och
hur innehallet kan variera finns nedan lankar till tre
olika serviceplaner med olika utformning.

Del av landsbygdsstrategin. I Ornskolds-
viks kommun ar serviceplanen ett kapitel i
landsbygdsstrategin. I strategin tar kommu-
nen ett helhetsgrepp over forutsattningarna
for att leva, bo och verka i landsbygderna.

Kommunen pekar ut en rad serviceorter dar
invadnarna kan forvinta sig offentlig service
som barnomsorg, skola, bibliotek, radd-
ningstjanst, fritidsgérd, omsorgsboende och
kommunikationer. I dessa orter kommer
kommunen att arbeta for och fora dialog med
andra aktorer om att mojliggéra annan service
som t ex tandvard, vardcentral, dagligvaror
och drivmedel. Ornskoldsviks kommun pekar
ocksé ut platser dar servicepunkter kan finnas.

Strategin ger en samlad bild av forutsittning-
ar, strategiska val och behov av insatser.

Processen det viktiga. Tillvaxtverket lyfter
giarna Krokoms kommuns serviceplan och pro-
cess kring framtagandet av planen som ett gott
exempel. Krokoms kommun har valt att ha en
lang och bred process kring framtagandet av
serviceplanen och har involverat bdde kom-
munala forvaltningar och forsta lokala nivén i
arbetet.

Lattillganglig utformning. Falu kommuns
serviceplan dr en broschyr i ett latttillgdngligt
format. I planen ingér beskrivningar av orter.
Man listar utvecklingen av service och beskri-
ver orternas forutsattningar, sarart och t ex
tillganglighet till kollektivtrafik.

Servicepunkten ska vara den naturliga motesplatsen i en by/ort. I
utbyte mot att afféren eller bensinstationen tillhandahdller denna
utokade service far naringsidkaren en ersattning av kommunen om
maximalt 50.000 kronor per &r.

(Landsbygdsstrategi for Ornskdldsviks kommun 2014-2018).
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https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Krisberedskap/Risk--och-sarbarhetsanalyser/Kommuners-RSA/
https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Krisberedskap/Risk--och-sarbarhetsanalyser/Kommuners-RSA/
http://www.ornskoldsvik.se/download/18.35fde78f1504881c21f11506/1445940021637/landsbygdsstrategi_8+Lag.pdf
https://www.krokom.se
https://www.falun.se/bygga-bo--miljo/landsbygd/service.html
https://www.falun.se/bygga-bo--miljo/landsbygd/service.html
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https://www.krokom.se
http://www.ornskoldsvik.se/download/18.35fde78f1504881c21f11506/1445940021637/landsbygdsstrategi_8+Lag.pdf  
http://www.ornskoldsvik.se/download/18.35fde78f1504881c21f11506/1445940021637/landsbygdsstrategi_8+Lag.pdf  
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https://www.falun.se/bygga-bo--miljo/landsbygd/service.html 
https://weblisher.textalk.se/linkoping/20140709-3/ 
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2015406-om-stod-for_sfs-2015-406
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http://www.jordbruksverket.se/amnesomraden/stod/stodilandsbygdsprogrammet/investeringar/kommersiellservice.4.6ae223614dda2c3dbc45022.html

Forordning (SFS 2000:284) om st6d till kommersiell
service

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/
forordning-2000284-om-stod-till-kommersiell_sfs-2000-284

Stéd inom ovan forordning:

St6d inom kommersiell service, Region Ostergétland

https://www.regionostergotland.se/Regional-utveckling/Samhallsplanering/
Regional-serviceutveckling/

Lag (2000:1383) om kommunernas
bostadsférsorjningsansvar

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/

lag-20001383-om-kommunernas_sfs-2000-1383

Plan- och bygglag (2010:900)

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/
plan--och-bygglag-2010900_sfs-2010-900

Regeringens proposition 1977/78:8 om atgarder pa
distributionsomréadet

http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/
om-atgarder-pa-distributionsomradet_G1038/html

SOU 2015:35 Service i glesbygd

https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/
statens-offentliga-utredningar/2015/03/sou-201535/
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Bostadsforsorjningsprogram, Boverket
https://www.boverket.se/sv/kommunernas-bostadsforsorjning/

Business Improvement District (BID), Svenska
Stadskarnor
https://www.svenskastadskarnor.se/var-bid-modell/

Demografi- och befolkningsprognoser, Statistiska
Centralbyran
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/

Lokalekonomisk Analys (LEA), Fria metoder
http://friametoder.se/?cat=88

Lokalekonomisk Analys (LEA), Statistiska
Centralbyran
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/

Lar kdnna din ort — metod att analysera orter och
stadsdelar, Boverket

https://www.boverket.se/sv/om-boverket/publicerat-av-boverket/
publikationer/2006/lar-kanna-din-ort/

Risk- och sérbarhetsanalys, Myndigheten for sam-
hallsskydd och beredskap

https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Krisberedskap/
Risk--och-sarbarhetsanalyser/Kommuners-RSA/
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5. Bilagor

Bilaga 1
Forslag till disposition och innehdll kommunal serviceplan

DISPOSITION:

[

Bakgrund
Syfte
Regionala mal

Kommunala mal

QRN

Serviceplanen och andra kommunala processer

Analys:
6. Nulidge
7. Sarbarhet - olika grupper
8. Framtida utveckling
9. Orter

10. Kommunal ortsstruktur (behovet av stod ska
kunna bedémas)

11. Handlingsplan

INNEHALL:

1. Bakgrund

For att en plats ska vara attraktiv for boende, besokare och foretag behovs en grundliggande niva av
kommersiell service. Det handlar om att det ska ga att f4 en fungerande tillvaro och vardag avseende
tillganglighet till dagligvaror, drivmedel, betaltjanster, apoteksvaror och paketutlimning. Offentliga
aktérer som kommunen och regionen kan paverka forutsattningarna for tillgdnglighet pa olika sitt.

Vid kommunal serviceplanering tydliggors service som en viktig funktion i samhallet genom att inte-
grera service i kommunala processer som fysisk planering, bostadsforsorjningsprogram, ortsutveckling
och omsorgsplanering. I arbetet med serviceplanering framkommer mgjligheter for kommunen att
genomfora insatser som paverkar tillganglighet till offentlig och kommersiell service och att planera
for orters langsiktiga utveckling. En kommun maste ha en serviceplan for att stod (kopplade till kom-
mersiell service) till kommunen eller foretag i kommunen ska kunna beviljas.

2, Syfte

Beskriv hur kommunen avser att arbeta strategiskt med serviceplanering och tillgdnglighet till service.
Hur avser man att jobba med servicefragor integrerat med andra utvecklingsfragor i kommunen. Hur
satts servicefragor i ett sammanhang,.
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3. Regionala mal

Region Ostergotland har i uppdrag frin regeringen att ha ett regionalt serviceprogram (RSP). Det
regionala serviceprogrammets syfte ar att bidra till en god tillgédnglighet till bide kommersiell och
offentlig service for medborgare och niringsliv i Ostergétland. Malet ir att kvinnor och mén ska kunna
bo var de vill och foretag verka var de vill i lanet och erbjudas god serviceniva inom rimliga avstand.
De verktyg regionen har att anvinda i genomférandet av RSP ar prioriteringar och insatser av stod och
fraimjande av foretagande. Samverkan med kommunerna, rumslig planering, utpekande av orter eller
noder som viktiga for god tillgdnglighet till service, samt kollektivtrafik dr andra verktyg att anvianda.

I Regionalt serviceprogram Ostergotlands lin 2014-2020 (RSP) ir de prioriterade omridena:

« tillgdnglighet till dagligvaror

« tillgdnglighet till drivmedel

« tillgdnglighet till grundldggande betaltjanster

» kommunal och regional serviceplanering

Maélformuleringarna for de prioriterade omraden som avser tillginglighet beskrivs i andel av befolk-
ningen som har visst avstand eller fardvag i tid till respektive service. For dagligvaror och drivmedel ar
malet att minska andelen av befolkningen som har mer n 20 minuters fardvég till service. For grund-

laggande betaltjanster ar malet att minska antalet geografiska omraden som har mer dn 3 mils enkel
resa till dagskassedeponering.

Malformuleringen for kommunal och regional serviceplanering ser ut sa hér:

+ Alla kommuner ska under perioden ta fram en varuférsorjningsplan eller liknande.

4. Kommunala mal

Beskriv kommunens 6vergripande mal och strategiska inriktningar. Resonera kring om det finns andra
relevanta mal, t ex i 6versiktsplanen. Vad dr relevant att koppla ihop nér det géller tillgdnglighet till
service.

5. Serviceplanen och andra kommunala processer

Beskriv pa vilket siatt man har arbetat med serviceplanen. Pa vilket sitt kopplas serviceplanering till
exempelvis oversiktsplanering, bostadsforsorjningsprogram och risk- och sarbarhetsanalys.

6. Nuléigesanalys

« Var bor man?

« Var finns foretag/arbetsstillen?

+ Var finns besoksmél/malpunkter for besokare?

« Var finns service? (dagligvaror, drivmedel, betaltjanster, post/paket, apoteksvaror)

« Hur rér man sig i vardagen? (dven arbetsstillen och malpunkter i angriansande kommuner)
 Var trafikerar kollektivtrafiken?

« Hur far man tillgang till service? Finns ojamlikhet i tillgidnglighet beroende pa t ex kon, alder?
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7. Analys av sarbarhet

« Vilka grupper har svart att fa tillgang till service?
— Kvinnor/méin, yngre/éldre, bilburna/ej, personer med funktionsvariation.
« Vilka geografiska omraden har langt till service?

« Behov av insatser for att tillgédngliggora service.

8.Framtida utveckling

« Tillganglighet till service (t ex vad innebar digitaliseringen, ny teknik, befolkningsprognoser,
obemannade butiker och klimatmal kring fossiloberoende)

« Behov av service (forandras vara beteenden och behov i framtiden)

« Utsatta grupper eller omraden (T ex vem tar inte del i det digitala samhaillet? Var blir det langa
avstand?)

9. Ortsanalys

« Helhetsbild 6ver respektive ort, t ex befolkning, verksamheter, skolor, kultur, kommunikationer.
« Planer: t ex framtida markanviandning, offentlig service.
+ Ortens egenskaper, funktion och hur den férhéller sig till andra orter.

+ Ortens betydelse i kommunen.

10. Kommunal ortstruktur (Behovet av stod ska kunna bedomas)

Identifiera serviceorter och prioritera orter eller noder. Serviceorter eller servicenoder som priori-
teras for att dar mojliggora insatser och stod bor karaktiriseras av:

— Hog sérbarhet genom 1ag konkurrens, endast en aktor per serviceslag finns.
— Avsténd till narmaste aktor ar betydande.

— Avsténd for boende och foretag i omradet 6kar i betydande omfattning om servicen i om-
réadet upphor.

— Funktionella samband med angrdnsande omréden &r begransade.

For att stodmyndigheterna region och lansstyrelse ska anse att kommunen uppfyllt kriteriet

att behovet av stod ska kunna bedomas behover det i serviceplanen tydligt framga var malen
kring tillgénglighet i RSP inte nas idag och var en minskning av serviceutbudet skulle fa det som
konsekvens.
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11. Handlingsplan

Vilka insatser kommer att goras, till exempel:

Integrera fragor kring lokalisering av och tillganglighet till service i kommunala processer.
Delta i regionalt arbete med serviceutveckling.
Skapa lokala servicelosningar/servicepunkter.

Skapa samverkanséverenskommelser, t ex med dagligvarubutiker om att kommunen koper livs-
medel i handelse av kris.

Erbjuda hemséndning till utpekade grupper eller geografiska omraden for att 6ka tillgangligheten
till dagligvaror.

Arbeta for att boende i kommunen har kinnedom om vilka méjligheter som finns att nyttja
kollektivtrafik for att fa tillgang till service.

Initiera satsningar pa okad digital tillganglighet for grupper som riskerar att hamna utanfor det
digitala samhallet.

Arbeta for 6kad diversifiering av drivmedel for att minska sarbarhet, t ex investera i
laddinfrastruktur.

Oppna upp for mindre aktorer att limna anbud enligt Lagen om Offentlig Upphandling, LOU.
Se 6ver kommunala tillsynsavgifter t ex for servicelaimnare som ar ombud for apoteksvaror.

Ge kommunala bidrag till platser/orter/byar som vill arbeta med lokal service genom lokalekono-
misk analys, LEA.

Se till att det finns en utpekad kontaktperson, som till exempel landsbygdsutvecklare eller na-
ringslivsansvarig som servicegivare kan vinda sig till och som kan agera vagvisare till kommunala
funktioner.

Informera om stdd till servicegivare.

Genomfora foretagsbesok hos servicegivare och informera om méjligheter till radgivning, coach-
ning och mentorskap genom t ex Almi, Nyforetagarcentrum och Foretagsjouren.

Ansvar for genomforande och uppfoljning av insatser.
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