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Sammanfattning

Den har rapporten syftar till att belysa arbetet med Regionalt serviceprogram Ostergotlands 1an
2014-2020. Rapporten innehaller en presentation av programmets syfte och mal, en genomgang av
genomforda aktiviteter och insatser, redovisning av stod, uppféljning av utfall och resultat,
utvardering av hur genomforda insatser svarar upp mot syfte och mal samt slutligen inriktningar att
ta sikte pa framat. Sammantaget kan detta visa hur Regionalt serviceprogram har fungerat fram tills
nu. Rapporten avslutas med en diskussion och férslag till justeringar av programmet.

Regionalt serviceprogram Osterg6tlands lan 2014-2018 togs fram av Lansstyrelsen Ostergotland pa
uppdrag fran regeringen. Vid regionbildningen 2015 fick Region Ostergdtland det regionala
utvecklingsansvaret och darmed agarskapet for programmet. Region Ostergétland tog under 2018
beslut att forlanga Regionalt serviceprogram till och med 2020, framst for att ligga tidsmassigt i linje
med stdden i Landsbygdsprogrammet.

Syftet med Regionalt serviceprogram Ostergotlands lan 2014-2020 &r att bidra till att uppné en god
tillgénglighet till kommersiell och offentlig service for medborgare och naringsliv i gles- och
landsbygd. Programmet har som 6vergripande mal att skapa forutsattningar for méanniskor och
foretag att bo och verka var de vill i lanet och erbjudas god serviceniva inom rimliga avstand.

| partnerskapet kring Regionalt serviceprogram Ostergétlands 1an 2014-2020 ingar kommunerna,
Region Ostergdtland samt Lansstyrelsen Ostergétland. Partnerskapet foljer arbetet och ar med och
identifierar och genomfor insatser. Identifiering och planering av programmets insatser gors arsvis. |
slutet av varje ar utvarderar partnerskapet genomforda insatser. Under perioden 2017-2019
forstarktes genomforandet av Regionalt serviceprogram genom extra resurser fran Tillvaxtverket och
kommunerna i lanet, genom ett projekt for starkt regional serviceutveckling.

Tva forordningar styr de stod som beviljats inom ramen for Regionalt serviceprogram. Forordning
(SFS 2000:284) om stdd till kommersiell service omfattar de stod som Region Ostergotland
handlagger. Forordning (SFS 2015:406) om stdd for landsbygdsutvecklingsatgarder omfattar
investeringsstodet inom Landsbygdsprogrammet som handléggs av Lansstyrelsen Ostergotland. De
olika stod som beviljats redovisas och en 6versikt over finansiering av stod och arbetet med Regionalt
serviceprogram presenteras.

Som uppfdljning av Regionalt serviceprogram presenteras information om utfall och resultat.
Utgangslaget vid Regionalt serviceprograms bdrjan och nuléget hosten 2020 presenteras for de
prioriterade omradena tillganglighet till dagligvaror och drivmedel, tillgang till grundlaggande
betaltjanster samt kommunal och regional serviceplanering. Det finns ocksa andra resultat, sa som
utvecklade metoder, synsatt och installningar till det regionala utvecklingsuppdraget.

En utvardering av Regionalt serviceprogram Ostergétlands lan 2014-2020 har gjorts pa
tjanstpersonniva av enheten for samhaéllsplanering pa Region Ostergétland. Utvéarderingen
presenteras i punktform. En punkt lyfter mdjligheten att istéallet for att prioritera dagligvarubutiker
kunna prioritera platser.

De kommunala tjanstepersoner som ingar i partnerskapet svarar i en webbenkét att bedomningen &r
att syfte, mal, prioriteringar, indikatorer och insatser har fungerat bra. Forslag pa justeringar finns i
respondenternas svar, som exempel att anvanda "bo, leva och verka” i malformuleringen och att



fortydliga indikatorerna. | svaren uppmarksammas att arbetet framst varit inriktat pd kommersiell
service, inte offentlig service. Nar det géller prioriteringar tas ombudstjanster upp som viktiga att
jobba med framdver. Respondenterna upplever att arbetet i partnerskapet har fungerat bra.

Tillvéxtverkets insamlade erfarenheter kring regionala processer och strategiskt servicearbete
presenteras.

Att ta sikte pa i ett kommande Regionalt serviceprogram ar dels det erbjudande som regeringen ger
regionerna, om att ha ett regionalt serviceprogram, och dér Tillvéxtverket meddelar féreskrifter. Dels
behdver Region Ostergdtland forhalla sig till regionala forutséttningar som fortsatt stédbehov och
regionala inriktningar, den kommande nya nationella strategin for hallbar regional tillvéxt och
attraktionskraft 2021-2030 och inte minst Agenda 2030.

Rapporten visar att Regionalt serviceprogram har varit en funktionell bas for ett strategiskt arbete
med serviceplanering, och att Region Ostergétland har tagit pa sig ett regionalt ledarskap for
fragorna. Det finns anledning att halla fast vid bade arbetssatt och en del formuleringar i Regionalt
serviceprogram aven framéver.

| rapporten har det framkommit faktorer inom och kopplat till Regionalt serviceprogram som skulle
behdva justeras, framfor allt i ett kommande program. For att Regionalt serviceprogram ska ga att
kanna igen i en forlangning 2021-2022 har en bedémning gjorts att inga justeringar foreslas i
férlangningen, utan tas med in i arbetet med ett nytt program.

Tydligare prioriteringar kan behdva goras framover for att moéjliggora sarskilda insatser for att framja
tillgénglighet till fossilfria drivmedel. For att docka an till den rumsliga strategin kan prioriterade
noder for att sakerstalla tillganglighet till grundlaggande kommersiell service inom rimliga avstand i
hela Ostergotland ersatta prioriterade dagligvarubutiker i programmet. En nod kan innehalla flera
serviceslag och mojliggora insatser eller stod till andra servicelémnare an dagligvarubutiker.

Arbetet i partnerskapet har fokuserat pa grundlaggande kommersiell service. Partnerskapet kan
arbeta for en an mer breddad syn pa service och arbeta mer med kopplingar till offentlig service.



Innehall

SAMIMANTATENING ...ttt b ettt b e ke e b e et e et e e bt e e beesbreanbeenteanes 3
101 [=To 01T oo P T TP U PP PR OPPPTOPT 7
2 HISTOTTK Lt et bbb bttt bbb e be e 7
3 .GenOMFOrande 2014-2020 .........c.eiuieiueerieeiiee ettt ettt ettt 8
TN o ] (=T ] o= U T PSP U PP TP PR PPRRVRURPPN 8
B2 INSAESEI ..ottt ettt Er Rt e b et e e Re e e Rr e e e bt et e nnn e aan e 10
3.3 EXterna PAVEIKANSTAKLOTET .........ccocviveviiiietcriiet ettt ettt s 10
B4 PATNEISKAPET. ...ttt ettt bttt 10
KT (oo LT RR PSRRI 13
TR TN A D g 51 (o Lo T TP TP PP UPRRPRRPRPPOPN 16
3.5.2 SEIVICEDIATAY. ... ettt ettt sttt 16
3.5.3 HemSANANINGSDIAIAG ......c.veevieiieiiie it ee e 17
3.5.4 Investeringsstdd genom Landsbygdsprogrammet............ccooveiieiieiinieniesee s 19
3.5.5 Projektstdd genom LandsbygdSprogrammet............ccocveiiereerienieeeneeseesee s 20

BB FINMANSIEIING ...ttt ekt h e bt s bbbt e bt ek et e ettt et e e b nnees 20
AU o] o] (o] 011 o [P TP U PRSP P UPTUPTPPROP 22
3.7.1TillgAnglighet till dagligVaror............coviiiiiiieiieee e 22
3.7.2 Tillganglighet till drivmedel.............oooiiiiii e 23
3.7.3 Tillgang till grundlaggande betaltjanSter.............ccviiviveririiieie e 25
3.7.4 Kommunal och regional Serviceplanring...........occeoveiierieiie e 26

3.8 REQIONAIT IEUAISKAP ... ettt ettt e 26

Z U1 V7 1o (=] 1o o OO TP U P PPPTPPROPRP 28
4.1 Region Ostergotlands PEISPEKLIV..........cceiiriiiiieieis ettt 28
4.2 KOMMUNAIT PEISPEKLIV ...ttt et 29
4.3 Nationella erfar€NNELET ..o e e 29
4.4 ATETA STKEE PA...vcvieieetiriieteite ettt ettt s et et b e et be e et et e s e et bere e bers 31
4.4.1 FOrtsatt SLOUDENOV .........oiiiiie e 31
4.4.2 Regionala inFIKENINGAT..........ooiiiiiiiiiii et 32
4.4.3 Nationell strategi for hallbar regional tillvaxt och attraktionskraft ...............cccoceeinnnnn. 32

A 4.4 AGENTA 2030 ...ttt ettt 32

5 Diskussion 0Ch reKOmMMENUATIONET ...........oiviiiiiiieii ettt e 32
B RETEIEINSEY ...t ettt bbbt b ettt s 35
Bilaga: Sammanstallning svar fran kommunala tjanStePersoner ..............cccovvveveerisierieiereseeess e, 36






1 Inledning

Den har rapporten syftar till att belysa arbetet med Regionalt serviceprogram Ostergotlands lan
2014-2020 (RSP). Rapporten innehaller en presentation av programmets syfte och mal, en
genomgang av genomforda aktiviteter och insatser, redovisning av stod, uppfoljning av utfall och
resultat, utvardering av hur genomforda insatser svarar upp mot syfte och mal samt slutligen
inriktningar att ta sikte pa framat. Sammantaget kan detta visa hur Regionalt serviceprogram har
fungerat fram tills nu. Rapporten avslutas med en diskussion och forslag till justeringar av
programmet.

Rapporten ar tankt att utgtra ett underlag infor en férlangning av Regionalt serviceprogram
Ostergotlands 1dn 2014-2020. For att kunna fortsatta verka och vara relevant dven aren 2021 och
2022 behover programmets aktualitet belysas. Vilka delar av programmet, dess mal, insatser och
arbetssatt, kan och bor tas med i en forlangning — och vilka delar ar inaktuella och utgar darmed? En
forlangning och justering av programmet innebér att Region Ostergétlands Trafik- och
samhallsplaneringsnamnd beslutar om dess géllande, och att programmet inte gar pa remiss till
kommunerna. Det &r darfor viktigt att det inte tillfors nya delar eller gors stora forandringar, utan att
programmet gar att kanna igen.

Rapporten har dven som syfte att utgdra forarbete och underlag infor nésta Regionalt
serviceprogram. Lardomar och erfarenheter fran nuvarande program kan lyftas med och rapporten
kan agera som en forstudie for kommande arbete med ett nytt Regionalt serviceprogram. Ett
erbjudande fran regeringen om ett nytt Regionalt serviceprogram vantas komma under ar 2021.

2 Historik
For att stddja och stimulera arbetet med kommersiell och offentlig service i Sveriges gles- och
landsbygder har regeringen beslutat att varje Ian ska ha ett regionalt serviceprogram.

Regionalt serviceprogram Ostergotlands lan 2014-2018 togs fram av Lansstyrelsen Ostergétland
enligt ovanstaende uppdrag fran regeringen. Nulagesanalysen visade att antalet dagligvarubutiker pa
landsbygderna hade minskat och att antalet invanare i Osterg6tlands landsbygder som fatt langre
avstand till en dagligvarubutik hade ckat under den period som det tidigare serviceprogrammet
omfattade, 2010-2013. For drivmedel var bilden en annan, dar hade antalet drivmedelsstationer
minskat, men framst i tatbefolkade omraden, vilket inte hade paverkat tillgangligheten pa
landsbygderna. Behovet av insatser for att starka aktdrer som tillhandahaller dagligvaror och
drivmedel poéngterades liksom att stérka dagligvarubutiker och drivmedelsstationer genom
samordning med andra typer av service.

Vid regionbildningen 2015 fick Region Ostergotland det regionala utvecklingsansvaret och darmed
agarskapet for Regionalt serviceprogram. Erbjudandet att ha ett Regionalt serviceprogram ar ett av
tva sarskilda uppdrag fran regeringen som Regional utveckling genomfor (det andra uppdraget avser
bredband). Infor de nya stodmajligheter som Landsbygdsprogrammet 2014-2020 innebar
kompletterades Regionalt serviceprogram med en lista éver prioriterade dagligvarubutiker 2016.
Region Ostergétland tog under 2018 beslut att forlanga Regionalt serviceprogram till och med 2020,
framst for att ligga tidsmassigt i linje med stéden i Landsbygdsprogrammet. Nar Lansstyrelsen



Ostergotland antog Betaltjanststrategi for Ostergotland 2019-2021 kom den att utgora bilaga till
Regionalt serviceprogram.

Ansvaret internt for Regionalt serviceprogram ligger pa Trafik- och samhaéllsplaneringsnamnden och
de tjanstepersoner som arbetar med programmets genomforande tillhér enheten for
samhallsplanering.

3 Genomforande 2014-2020

3.1 Prioriteringar

Syftet med Regionalt serviceprogram Ostergotlands lan 2014-2020 &r att bidra till att uppné en god
tillgénglighet till kommersiell och offentlig service for medborgare och naringsliv i gles- och
landsbygd. Programmet har som 6vergripande mal att skapa forutsattningar for méanniskor och
foretag att bo och verka var de vill i lanet och erbjudas god serviceniva inom rimliga avstand. Syfte
och mal ligger i linje med regeringens ambition som den beskrevs i riktlinjerna for framtagandet av
Regionala serviceprogram 2014-2018:

Insatser som syftar till att skapa god tillganglighet till kommersiell och offentlig service far darfor stor
betydelse for attraktionskraften i att bo, arbeta och driva foretag pa en ort, en kommun, en region
och blir darmed en avgdrande faktor for att skapa tillvéxt i hela landet. (Kélla: Tillvaxtverkets
Riktlinjer for framtagande och genomférande av regionala serviceprogram 2014-2018).

De prioriterade omradena r:

1. Tillganglighet till dagligvaror

2. Tillganglighet till drivmedel

3. Tillgang till grundlaggande betaltjanster
4. Kommunal och regional serviceplanering

Till varje omrade finns det en indikator som galler for hela programperioden. Indikator for omradena
tillgénglighet till dagligvaror och drivmedel beskrivs som andel av befolkningen med éver 20 minuters
restid med bil till en dagligvarubutik respektive en drivmedelsstation. Indikator for omradet tillgang
till grundlaggande betaltjanster beskrivs som antal omraden med mer an 3 mil enkel resa till
dagskassedeponering. Indikator for omradet kommunal och regional serviceplanering beskrivs som
antal kommuner som har en aktuell varuforsorjningsplan eller motsvarande.

Gemensamt for alla prioriterade omraden ar vikten av att befintliga och nya satsningar pa
samordning av serviceslag uppmuntras samt att nya innovativa losningar skapas.

| Regionalt serviceprogram har det arligen tagits beslut om prioriterade dagligvarubutiker. | praktiken
har dock endast sma forandringar gjorts i listan Gver prioriterade butiker, och da pa grund av att en
butik lagt ned eller att det tillkommit en helarséppen dagligvarubutik i ett geografiskt omrade dar det
ar langa avstand till narmaste butik. Nedan visas listan 6ver prioriterade dagligvarubutiker 2016-
2020.



Prioriterade butiker 2016- 2020 Prioriterade butiker 2016-2020
Finspang Norrkoping
Handlar’n, Igelfors livs ICA Néra Brasken, Norsholm
Néra Dej, LP Livs, Hallestad Soderkoping
Lilla Coop Rejmyre fran 2017 Néra Dej, Bottna
Kinda Skargardsbyn, Mon fran 2020
ICA Néra, Melkerssons Livs, Horn Handlar’n, Ostra Ryd
Link&ping Vadstena
Nara Dej, Brokinds Affar Handlar’n, Borghamns Kiosk o Fisk
Néra Dej, Skeda udde Valdemarsvik
Handlar’n, Ulrika Butik & café Handlar’n, Fyruddens Livs fran 2019
Handlar’n, Nykil Mat6ppet, Ringarums Livs
ICA Nara, Bestorp Ydre
Mj6lby Handlar’n, Asby Lanthandel
ICA Néara Markus, Vaderstad Handlar’'n, Rydsnés lanthandel
Handlar’n, Onnebo Lanthandel Atvidaberg
Motala Tempo, Martens Handel, Bjorsater
ICA Néra, Axéns Lanthandel, Néra Dej, Pepparkvarnens Livs,
Nykyrka Grebo

ICA Nara, Sjoberga Lanthandel,
ICA Néra, Fornasa Kvarnvik
ICA Néra, Tjallmo Handel Odeshdg
Four Roda Rosor, Godegard t o m
2018 Handlar’n, Roks lanthandel

Till programmets insatser hor att starka aktorer som tillhandhaller dagligvaror och drivmedel samt
att starka dagligvarubutiker och drivmedelstationer genom samordning med andra typer av service.



3.2 Insatser

Under perioden med Regionalt serviceprogram Ostergétland lan 2014-2020 har en rad insatser gjorts
inom ramen for programmet. De inledande aren drevs ett projekt tillsammans med kommunerna, for
dagligvarubutiker som genom organisationen Landsbygdsmentorerna fick en mentor som hjalpte till
praktiskt i butikerna och arbetade med radgivning.

Under perioden 2017-2019 forstarktes genomférandet av Regionalt serviceprogram genom extra
resurser fran Tillvaxtverket och kommunerna i lanet, genom ett projekt for starkt regional
serviceutveckling. | projektets inledande fas gjordes en kartlaggning av kompetensutvecklingsbehov
hos servicegivare och kommunala och regionala tjanstepersoner. | kartlaggningen framkom en rad
olika behov, samband och ménster som sedan Iag till grund for insatser i projektet. Forandrade
arbetssatt prévades under projekttiden och har inneburit att det numera finns ett tydligt arshjul for
arbetet med regional serviceplanering. Arshjulet visar nar ansvarig namnd tar beslut och nar
uppfdljning av beslut gors, nar stédhandlaggning sker, nar partnerskapet traffas och nér rapportering
sker till Tillvaxtverket. Under projekttiden forandrade Region Ostergétland riktlinjerna for
hemsandningsbidrag. Partnerskapstraffar anordnades regelbundet dér det arbetades till exempel
med kommunala serviceplaner och for att 6ka kdnnedomen om framjarsystemet for foretagande
samt stddmajligheter. F6r mer utforlig presentation av arbetet i partnerskapet, se kapitel 3.4. Andra
insatser under projekttiden var framtagande av kunskapsunderlag for serviceplanering,
synliggorande av Nartrafiken som ett verktyg for tillganglighet till service och en utredning kring
tillgénglighet till drivmedel.

Insatser har under perioden ocksa gjorts for att starka enskilda kommuner i deras arbete med
serviceplanering. Till exempel kan det handla om att ta fram underlag fran Tillvaxtverkets
analysverktyg Pipos serviceanalys eller att handleda kommuner i att anvénda verktyget. Med ett par
kommuner har ett ndra samarbete kring att ta fram en serviceplan som en del i éversiktsplanen agt
rum. | ett vidare perspektiv ar det viktigt att notera att serviceplanering har arbetats in i Regional
utveckling som en del i det regionala utvecklingsuppdraget, exempelvis ingar fragor kring
serviceplanering i svar Region Osterg6tland ger pa kommunala planer. | arbetet med serviceplanering
har aven gjorts kopplingar till Region Ostergotlands arbete med naringslivsutveckling, turism och
kollektivtrafik.

3.3 Externa paverkansfaktorer

En hel del externa faktorer har paverkat arbetet med serviceplanering under serviceprogrammets
genomforandetid. Exempel pa det &r att apoteksvaror numera kan bestéllas pa natet, att det blivit
allt viktigare med utlamningsstallen for paket, att obemannade dagligvarubutiker har tillkommit, att
swish har blivit ett vanligt betalningssatt, och sa den senaste tidens utmaningar och méjligheter
under Coronaepidemin. Nar det géller drivmedel har elbilen tagit plats pa arenan och darmed
forandrat synen pa framtidens behov av drivmedel. Omstallningen till fossilfria drivmedel férandrar
hur kartan 6ver tillganglighet till drivmedel ser ut.

3.4 Partnerskapet

| riktlinjerna fran Tillvaxtverket infor framtagandet av Regionalt serviceprogram (se Tillvaxtverkets
Riktlinjer for framtagande och genomférande av regionala serviceprogram 2014-2018) framgar att
det &r av stor betydelse att regionalt serviceprogram innehaller ett partnerskap. | partnerskapet kring
Regionalt serviceprogram Osterg6tlands lan 2014-2020 ingar kommunerna, Region Ostergotland
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samt Lansstyrelsen Ostergotland. Partnerskapet foljer arbetet och &r med och identifierar och
genomfor insatser. Identifiering och planering av programmets insatser gors arsvis. | slutet av varje ar
utvarderar partnerskapet genomforda insatser.

Arbetet i partnerskapet utvecklades under projektet Regional serviceutveckling 2017-2019. En
struktur med tva fysiska arbetsmoten per ar togs fram, och synkroniserades med Gvrigt arbete i
Regionalt serviceprogram, framfoérallt for att ligga i tid med beslut i Trafik- och
samhallsplaneringsnamnden géllande varje ars handlingsplan. Partnerskapets arbetsméten har byggt
pa inspel fran inbjudna foretag, organisationer och projekt, studiebesok samt erfarenhetsutbyte
mellan kommunerna. Det har ordnats workshopar kring aktuella fragor, som t ex hur en kommun kan
arbeta med ortsanalyser som underlag for en serviceplan. Viktiga inslag i partnerskapets arbete har
varit kunskapshdjande insatser rorande det befintliga framjarsystemet for foretagande och vilka stéd
som finns inom kommersiell service. Partnerskapet har arbetat for att stirka kapaciteten for
kommunal serviceplanering och 6ka forstaelsen for hur grundlaggande kommersiell service paverkar
mojligheten att bo och driva foretag pa en plats. Under projekttiden bjods organisationen Hela
Sverige ska leva in till partnerskapets arbetsméten.

Kostnader for partnerskapets moten, planering och genomfdrande togs under projekttiden i
projektet. Fore och efter projektet har Region Ostergotland finansierat partnerskapets kostnader.

Behov av forum for mer allmanna landsbygdsfragor har uppméarksammats i samband med
partnerskapets maten, liksom att diskussioner har forts kring vilka organisationer som ingar i

partnerskapet.

Nedan redovisas partnerskapets méten med programinnehall, datum och plats fran 2016 till och med

2020.
Datum Plats Program for méte med partnerskapet kring Regionalt serviceprogram
2016-02-26 Region- Nuvarande stodsystem samt kommande foérandringar: hemséndningsbidrag, servicebidrag,
investeringsstod i Landsbygdsprogrammet, driftstod. Serviceplanering regionalt perspektiv: behalla
huset butiksbestandet, utveckla kommunala serviceplaner.
Li nk('jpi ng Projekt Tillvaxtverket: gemensamt projekt 3 &r kommunerna och regionen, tillsatta arbetsgrupp att
arbeta fram ansokan.
Mentorsprojektet.
2017-03-15 Missions- Redovisning av insatser 2016. Stod till kommersiell service inom Landsbygdsprogrammet. Projektet
Regional Serviceutveckling: projektets innehall, vad kom fram i kompetensbehovsanalysen? Vad gor
kyrkan vi 2017
Linkdping
2017-05- Storgérden Hemséandningsbidrag: for vem &r hemsandningsbidraget till? Best practice, méjligheter med
. handlarturer, diskussion kring vad ett gemensamt regelverk kan innehalla.
08/09 Rimforsa Kompetensutvecklingsbehov och behov av radgivning: vad butikerna sager i
kompetensbehovsanalysen,
mojligheter till stod for insatser for kompetensutveckling och radgivning,
projekt Landsbygdsmentorerna, diskussion. Spaning for inspiration: redovisning spaningen. Reflexion
Gver gardagen. Varuforsorjnings- eller serviceplan: varfor ar en butik viktig? Rubriker i en
varuforsorjnings- eller serviceplan. Rumslig planering.
2017-11- H(')'g by spa Vem behdéver géra vad... : nedslag i rapporten fran varens besok ute i butiker. Hemsandningsbidrag:
inkommen respons pa forslag till nya riktlinjer, alternativ till forslaget, konsekvenser av justerade
16/17 BorenSberg riktlinjer, tidsplan fér antagande nya riktlinjer. Kaffe med grupparbete. Behover vi

kompetensutveckling? Radgivningsinsatser: Projekt Landsbygds-mentorerna - Projekttid fram till
31/12 2017, radgivningsinsatser genom Lansstyrelsen och Landsbygdsprogrammet. Varuforsorjnings-
eller serviceplan: ortsanalyser, hur ser processen ut. RSP Regionala serviceprogrammet: utvardering
insatser 2017, handlingsplan 2018.

Pagéende projekt kring kommersiell service: Service i samverkan (Hela Sverige ska leva, Motala
kommun och Norrképings kommun), Leader Folkungaland, hur kopplar vi ihop och drar nytta av vad
som sker.

Reflektion och avslutning

11




2018-04-
26/27

Rejmyre
och
Sandvik
gard

Radgivningsinsatser: ALMI, Nyforetagarcentrum och Foretagsjouren presenterar vad som erbjuds for
radgivning, coachning och mentorskap for dagligvarubutiker och drivmedelsstationer. Coompanion
presenterar vilken radgivning man erbjuder till kooperativa féretag och till grupper som vill driva
foretag tillsammans.

Tillganglighet till service: Ostgdtatrafiken presenterar Nartrafiken.

Stad till kommersiell service: Genomgéng av vilka stod som finns for servicegivare: driftsstod,
servicebidrag och investeringsstod.

Nya riktlinjer for hemsandningsbidrag till kommunerna: Vad innebér det?

Omvarlds- och framtidsspaning: Exempel pa vad en servicepunkt ar,

Spaning kring servicepunkter och serviceldsningar, Vi gar till Lilla Coop och skapar oss en bild infor
morgondagens besok av handlaren.

Traff med handlare: Lilla Coop i Rejmyre kommer och ger nedslag i hur vardagen i en dagligvarubutik
kan se ut.

Varufdrsorjnings- eller serviceplan: Arbetet med ortsanalys fortsatter: Vad har vi gjort, hur gar vi
vidare? Erfarenheter fran Finspangs kommun som har anvant materialet vi jobbade med pa senaste
partnerskapstraffen, alltsd SWOT-analys, statistik och kartbilder.

Vilken service finns i respektive kommun? Pipos.

Pagaende projekt inom service: Lardomar fran projektet Service i samverkan, Hela Sverige ska leva.

2018-11-
08/09

Vardnas
stiftsgard

Dagligvaror: Hur tdnker kommunerna kring hemsandning? Laget runt dar varje kommun berattar och
resonerar kring hur man kommer att arbeta med hemséandning och handlarturer fran och med 2019.
Workshop kring (eventuella) kommungemensamma regler, konsekvenser av regler och

riktlinjer fér hemsandningsbidrag.

Drivmedel: Presentation av rapporten "Drivmedelsstationer i Ostergétland”. Erika Peltonen Ramqvist
fran projektet Hallbara transporter synliggér utmaningarna med reduktionsplikten och hur den kan
péverka tillgangligheten till drivmedel pa landsbygderna i Ostergétland.

Betaltjénster: Lansstyrelsen har i uppdrag att bevaka tillganglighet till betaltjanster. Christoffer
Ahlgren presenterar ny betaltjanststrategi.

Genomgang stod inom kommersiell service.

Serviceldsningar: Projektet “Service i samverkan” drivs av Hela Sverige ska leva i Norrkdpings och
Motala kommuner. Projektledare Pia Liedholm presenterar lokalt upplevda behov av service och
mojliga serviceldsningar att testa for att mota behoven. Pia Tingvall, Coompanion, presenterar
mojliga digitala serviceldsningar som kan testas genom projektet "Servicelyftet”.

Serviceplanering: Ortsanalys som kunskapsunderlag till en kommunal serviceplan. Vilka fragor svarar
serviceplanen pa? Var bor man? Var finns service? Hur rér man sig i vardagen? Hur far man tillgang
till service?

Analys av sarbarhet Vilka grupper har svart att fa tillgang till service?

Vilka geografiska omraden har Iangt till service? Behov av insatser for att tillgangliggora service?
Klassning av orter ur ett serviceperspektiv. Vilka orter bér prioriteras i RSP.

Regionala serviceprogrammet RSP: Utvardering av 2018 &rs handlingsplan i regionala
serviceprogrammet. Diskussion kring forslag till innehall i 2019 ars handlingsplan, tillika aktiviteter
inom projektet regional serviceplanering. Hur ser arbetet med RSP ut efter projekttiden.

2020-04-
25/26

Gryts varv

Hur tanker kommunerna kring hemséndning? Laget runt dér varje kommun berattar och resonerar
kring hur man kommer att arbeta med hemsandning och handlarturer fran och med 2019.
Diskussion kring kommunernas behov av forum for landsbygdsfragor.

Stod till kommersiell service: Genomgang av stdd till kommersiell service: driftsstdd, servicebidrag
och investeringsstod.

Betaltjanster: Lansstyrelsen Ostergétland presenterar Betaltjanststrategi Ostergotlands lan 2019-
2021. Olika tillgangligheter presenteras och kommande aktiviteter diskuteras.

Drivmedel: Exempel pé lokala I6sningar som okar tillgangligheten till drivmedel. Per Fougberg pa
drivmedelsféretaget Smart Energy Sweden berattar om tankstationer dar bréanslecisternerna
placeras ovan jord.

Dagligvaror: Studiebesok hos Fyruddens livs i Gryt. Agaren Lise-Lotte Nilsson visar oss runt. Butiken
har gatt fran sasongsoppet till helarsoppet. Vad betyder det for samhallet och skargarden? Calle
Hamilton, skargardsutvecklare, medverkar.

Paketombud: Olle Janrik fran foreningen Sveriges paketombud presenterar hur de aktorer som finns
inom paketmarknaden arbetar och hur man blir paketombud. Olle bjuder ocksa in till samtal kring
framtida l6sningar.

Serviceplanering: Region Ostergotland presenterar Kunskapsunderlag serviceplanering. Varfor bor
kommunen ha en serviceplan? Pa vilket satt kan kommunen arbeta med serviceplanering? Vad kan
en serviceplan innehalla?

2019-11-20

Vadstena
folkhdg-
skola

Att gora en kommunal serviceplan, hur da? Finspangs kommun berattar om hur man arbetar och hur
l&ngt man har kommit. Odeshdgs kommun har gjort sin serviceplan som en del i nya 6versiktsplanen.
Region Ostergdtlands kunskapsunderlag Serviceplanering ar en hjalp att komma igang.

Verktyg i arbetet med serviceplanering: Pipos serviceanalys och Nartrafiken.

Laget runt, kommunerna delar med sig av exempel pé insatser som Bibliotek i butik, hemtjénst
hé&mtar matkassar, servicepunkter och upphandling kompletteringskop.

Erfarenheter fran pAgaende projekt: Rejmyre, Service i samverkan, ServiceLyftet, Nationell
ombudsplattform.

Genomgang av stod till kommersiell service: driftsstod, servicebidrag, hemsandningsbidrag och
investeringsstod.

Vad behdver vi? Inspel till handlingsplanen fér 2020. Sammanfattning av projektet Regional
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serviceutveckling som avslutas vid nyar. Vad tar vi med oss i det fortsatta arbetet?

2020-05-14 Digitalt Lena Tasse fran Energikontoret Ostergétland presenterar projektet REDI — resfria digitala méten
inom offentlig sektor.

Laget runt for reflektioner och erfarenhetsutbyte kopplat till coronalaget.

Redovisning stod avseende 2019; sarskilt driftstdd, hemsandningshidrag och servicebidrag.
Lansstyrelsen Ostergétland sammanfattar investeringsstodet i Landsbygdsprogrammet 2014-2020.
Region Ostergétland presenterar ett kommande stdd, investeringsbidrag.

Clara Rehnstrém, radgivare pa Almi Foretagspartner informerar om Landsbygden vassar sitt
erbjudande.

Kartl&ggning av drivmedelsstationer infor en omstallning till fossilfria drivmedel. Vilka méjligheter
och hinder finns?

Laget runt for erfarenhetsutbyte kring hur kommunerna arbetar med att ta fram serviceplaner.

2020-10-06 Tematiskt Del i webbinarium: Kommunens roll i utbyggnad av laddinfrastruktur som arrangeras av

.. energikontoret.
mote, Tillgénglighet till drivmedel — del i kommunens serviceplan : Idag &r tillgéngligheten till drivmedel god
digitalt i Ostergétland. Men hur ser kartan ut om vi tittar pa tillganglighet till fossilfria drivmedel i glest
befolkade omraden? Kommunala tjanstepersoner med olika ansvarsomraden behover vara med i
arbetet med att ta fram en kommunal serviceplan.

2020-10-20 Tematiskt Motala kommun med samarbetspartners bjuder in till en traff om Tomma hus. Tomma hus ar en

.. kartlaggning av fastigheter, pa landsbygderna i Motala kommun, dar ingen ar skriven, for att fa syn
mote, pa mojligheter till inflyttning. Motala kommun, Lantmateriet, Hela Sverige ska leva, Coompanion och
digitalt lokala utvecklingsgrupper arbetar med digital teknik i projektet. Vi far héra om upplagget och
erfarenheterna sa har langt.

2020-11-03 Tematiskt Malin Ohlsson &r landsbygdsutvecklare pa Vasterviks kommun. Vi far héra Malin beratta om nuléget

" kring grundlaggande kommersiell service och férhoppningar om framtida utveckling. En spannande
mote, tanke som finns hos kommunen &r att man vill testa hemleverans av paket med drénare, fran
digitalt dagligvarubutiken hem till kunden. | Vastervik finns en testbadd, som &r den plats i Sverige dar det &r
enklast att gora dronartester. Vilka utmaningar finns och hur gar tankarna kring idén?

2020-12-01 Tematiskt Nartrafiken. Hur fungerar det? Genomgang av information pa Ostgotatrafikens hemsida, interaktiva
" kartan och reseplaneraren. Statistik mm. Fran Ostgotatrafiken deltar Per Karlsson som ansvarar for

mote, Nartrafiken och Jonas Landh som ansvarar for webbplatsen.

digitalt

3.5 Stod

Tva forordningar styr de stod som beviljats inom ramen for Regionalt serviceprogram. Forordning
(SFS 2000:284) om stdd till kommersiell service omfattar de stod som Region Ostergotland
handl&gger. Syftet med forordningen &r att framja kommersiell service i gles- och landsbygder. Stod
ska bidra till att uppfylla malen for den regionala tillvaxtpolitiken. Férordning (SFS 2015:406) om stod
for landsbygdsutvecklingsatgarder omfattar investeringsstodet inom Landsbygdsprogrammet som
handlaggs av Lansstyrelsen Ostergétland. Syftet med investeringsstodet &r att uppratthélla och
utveckla lokal service i dagligvarubutiker, drivmedelsanlédggningar och servicepunkter for dem som
bor, verkar pa och besoker landsbygden. Stod enligt forordningen far endast lamnas till
dagligvarubutiker, drivmedelsstationer och servicepunkter om det behdvs for att det i
landsbygdsomraden ska kunna uppréatthallas en forsorjning med dagligvaror och drivmedel som ar
tillfredsstallande med hansyn till geografiska och befolkningsméssiga forhallanden. Bada
forordningarna har skrivningar som gor det viktigt for alla kommuner att ha en aktuell
varuforsorjnings- eller serviceplan, némligen att stéd enbart kan beviljas om aktuell kommun har
planerat varuforsorjningen sa att behovet av stod kan bedomas respektive att stod kan lamnas om
investeringar stodet avser ar forenliga med kommunala planer.

Att méta vilken verkan stod till kommersiell service har haft under serviceprogrammets
genomforandetid &r svart, men det som kan konstateras ar att endast en prioriterad dagligvarubutik
har lagt ned under perioden, medan tva aretruntéppna butiker har tillkommit i skargard, och att flera
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agarbyten har skett bland de prioriterade butikerna. Den nedgang i antalet dagligvarubutiker pa
landsbygder som enligt analyskapitlet i Regionalt serviceprogram har skett sedan mitten av 1990-
talet kan s&gas ha avstannat under genomférandeperioden 2014-2020.

Det statliga sarskilda driftstod till dagligvarubutiker i sarbara och utsatta lagen som inforts under
Regionalt serviceprograms genomférandeperiod, har haft stor betydelse for flera butiker i
Ostergotland. Driftstodet har berdknats pd omsattning och butiker med l1ag omséttning i srbara
lagen har genom stodet fatt ett arligt tillskott att anvanda som butiksagaren funnit lampligt, till
exempel till [6ner, drift eller investeringar. | regeringens budgetproposition for 2021 konstateras att
“Regeringen beddmer att det sarskilda driftstodet bidrar till att bromsa en trend av nedlaggning av
sma dagligvarubutiker i sdrbara och utsatta omraden i gles- och landsbygder.” (Citat ur Prop.
2020/21:1 Utgiftsomrade 19, s 16).

Servicebidrag har beviljats nya &gare vid dgarbyten, vilket har underlattat kontinuerlig drift av
prioriterade butiker.

Hems&andningsbidrag har lamnats till kommuner som bidrag till deras kostnader fér hemsandning av
dagligvaror till hushall som inte pa egen hand kan ta sig till en dagligvarubutik.

Det investeringsstdd som har funnits genom Landsbygdsprogrammet har inneburit méjligheter for
dagligvarubutiker pa landsbygderna (och i synnerhet de butiker som prioriterats i Regionalt
serviceprogram) att genomfdra stora investeringar. Investeringarna har bidragit till att mojliggora
fortsatt drift, utveckla verksamheter och bidra till besparingar i framférallt minskade
energikostnader.

| budgetpropositionen for 2021 gar att lasa att "Regeringen bedémer att de medel som har beviljats
till kommersiell service har haft en positiv inverkan pa tillgangligheten till kommersiell service i gles-
och landsbygder. Det arbete som har genomforts pa nationell, regional och kommunal niva for att
starka den lokala servicen har bidragit till manniskors och foretags mojligheter att kunna bo, verka
och leva i gles- och landsbygder. Darmed har insatserna bidragit till att uppfylla malet for den
regionala utvecklingspolitiken.” (Citat ur Prop. 2020/21:1 Utgiftsomrade 19, s 19). Totalt stod till
kommersiell service i Sverige aren 2016-2019 visas nedan, for att mojliggora en jamforelse med stod i
Ostergdtland langre fram i rapporten.
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Tabell 212 Totalt stéd till kommersiell service, fordelat pa stodtyper och
utgiftsomraden

Miljoner kronor

Utgiftsomrade/stodtyp/ar 2016 2017 2018 2019
Utgiftsomrade 19 Regicnal

utveckling

Servicebidrag 6.3 55 53 35
Hemsandningsbidrag 12,3 131 13,3 12,7
Investeringsbidrag 12,4 03 98 284
Investeringslan 0 03 0,1 0
Sarskilt driftstod 32,3 34,0 52,0 54,3
Projektverksamhet 6,0 10,2 48 24
Summa 69,3 63,4 85,3 101,3

Utgiftsomrade 23 Areella
naringar, landsbygd och

livsmedel

Investeringsstod, 471 76,5 88,5 156,4
landsbygdsprogrammet

Raédgivning, 14 54 13 95
landsbygdsprogrammet

Projektmedel till lokal 28,7 33,5 314 16
serviceutveckling,

landsbygdsprogrammet’

Kompetensutveckling och 0 46 73 0.9
information,

landsbygdsprogrammet

Summa 77,2 120 128,5 182,8
Totalt 146,5 183,4 213,8 2841

! Avser Tillvaxtverkets beviljade projektmedel i atgard 16.2 i landsbygdsprogrammet 2014-2020.
Kalla: Tillvaxtverket och Statens jordbruksverk

Tabell 6ver totalt stod till kommersiell service i Sverige (ur Prop. 2020/21:1 Utgiftsomrade 19, s 19).

Nedan redovisas beviljade stéd under genomfdrandetiden for Regionalt serviceprogram
Ostergdtlands lan 2014-2020 (till och med augusti 2020).



3.5.1 Driftstod

Sarskilt driftstod till dagligvarubutiker i sdrbara och utsatta lagen har betalats ut under aren 2018
(2.451.281 kr), 2019 (2.569.341 kr) och 2020 (2.773.126 kr). Stodmottagare och belopp redovisas i
tabellen nedan. Driftstod handlaggs och hanteras av Region Ostergétland men bekostas helt av
staten.

Stddmottagare 2018 2019 2020 Kommun
Néara Dej Midgard Bottna Soderkdping
Fyruddens Livs 152 291 | 228 223 | Valdemarsvik
HANDLAR'N Ulrika Butik & Café 263129 | 215728 | 189719 | Linkdping
HANDLAR'N Igelfors 140001 | 153334 | 156667 | Finspang
Affaren i Ostra Ryd 149696 | 146991 | 171751 | S6derkdping
ICA Néra Sjoberga Lanthandel 298626 | 265761 | 241567 | Atvidaberg
HANDLAR'N Onnebo 136 331 72360 | 72478 | Mjolby
HANDLAR'N Borghamn 122452 | 133186 | 151868 | Vadstena
Tempo Bjorsater, Martens handel 268078 | 288733 | 288167 | Atvidaberg
Nara Dej Héllestad 223101 | 200000 | 300000 | Finspang
Nara Dej Pepparkvarnens Livs, Grebo 230952 | 258401 | 260001 | Atvidaberg
HANDLAR'N Nyckil 75752 | 91589 | 116696 | Linkdping
Nara Dej Skeda Udde 172938 | 194213 | 193334 | Linkdping
HANDLAR'N Asby 193246 | 182606 | 182857 | Ydre
HANDLAR'N Rydsnés 176979 | 214148 | 219798 | Ydre

Mon Skargardsbyn 14 557 | Soderkoping

Driftstodet ar ett kompletterande langsiktigt stod till sma dagligvarubutiker i sarskilt utsatta
glesbygder, dar forutsattningarna ar begransade foér att kommersiella aktorer ska kunna bidra till att
skapa en god tillgang till kommersiell service. Flera kriterier behover uppfyllas for att en
dagligvarubutik ska vara aktuell for driftstod. Butiken ska vara beldagen mer &n 10 kilometer fran
annat forsaljningsstalle, ha fasta lokaler med 6ppet aret runt och ha ett mangsidigt utbud av
dagligvaror. Nettoomsattningen far vara hogst 11 miljoner kronor och stodets storlek beraknas
utifran en berakningsmodell dar hogsta majliga stodbelopp &r 300 000 kronor per ar.

3.5.2 Servicebidrag

Dagligvarubutiker som &r prioriterade i Regionalt serviceprogram kan beviljas servicebidrag.
Tillampningen av servicebidrag ar restriktiv. Servicebidrag kan beviljas vid akuta situationer som
sjukdom eller liknande. Syftet med stddet &r att hindra eller fordroja nedlédggning av butiker som &r
sarskilt viktiga ur ett regionalt tillganglighetsperspektiv.

Sedan 2015 har Region Ostergétland lamnat stéd genom servicebidraget med upp till 100 000 kr vid
agarskifte. Stodet ar tankt att tacka uppstartskostnader och darmed underlatta for nya agare att
Overta en prioriterad dagligvarubutik.
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Servicebidrag handldggs av Region Ostergétland och medel avsatts arligen ur 1:1 medel. Stodet
redovisas nedan enbart under den period som Region Ostergotland har varit huvudman for Regionalt
serviceprogram. Maximalt 100 000 kr har beviljats vid dgarbyte, i vissa fall har beloppet varit lagre pa
grund av att det finns ett takbelopp for stod att ta hansyn till enligt férordning SFS 2000:284.

2015
Nykil
Brokind

2016
Igelfors

2017
Ostra Ryd

2018
Brokind

ROk
Martens Handel, Bjorsater
Rydsnés
2019
Hallestad
Nykil

2020
Rydsnés
Skeda Udde
Brokind
Bottna

3.5.3 Hemsandningsbidrag

Hemséndningsbidrag kan beviljas en kommun for att bidra till att tcka kostnader for hemsandning
av dagligvaror till hushall som har svart att pa egen hand ta sig till narmaste dagligvarubutik. En
forandring av Region Ostergétlands riktlinjer for hemséandning har gjorts under den period som
Regionalt serviceprogram omfattar vilket borjar fa genomslag i de utbetalningar av bidraget som
gjorts 2020. De forandrade riktlinjerna har inneburit en avsmalning av vilka hushall som kommunerna
utfér hemséndning till som de kan soka hemsandningsbidrag for. | tidigare riktlinjer kunde alla
hushall pa landsbygd omfattas, medan de nya riktlinjerna enbart omfattar hushall som har langa
avstand till narmaste dagligvarubutik eller saknar majlighet att sjélva ta sig till butiken. Tre
kommuner har valt att helt avsta fran hemsandningsbidraget och ett par kommuner har slutat soka
hemséndningsbidrag i och med inférandet av de &ndrade riktlinjerna. Bidraget handl&ggs av Region
Ostergotland och medel avsétts arligen ur 1:1 medel. Hemséndningsbidraget utbetalas éret efter
hemséndningarna har utforts. Nedan visas en sammanstallning av beviljade hemsandningsbidrag till
kommunerna aren 2015-2020.
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Overblick hemsandningsbidrag i Ostergotland for aren 2015 - 2019

Forklaring: A = Antal kommunala hemsandningar. K = Kommunal totalkostnad for hemséandningar och
ev inkdpsturer. | = Inkdpsturskostnad. S = Statligt utbetalt hemsandningsbidrag.

Kommun Bidragsar 2015 | Bidragsar 2016 | Bidragsar 2017 | Bidragsar 2018 | Bidragsar 2019
A=3377 st A=20927 st A=1117st A=1145st A= 850 st
K=405 240 kr | K= 352 440kr K= 134 040 kr K= 137 400 kr K=123 130 kr
Finspang S=141834kr |S=123354kr |S= 46914 kr S=48 090 kr S=52 546 kr
A=766 st A=643 st A= 621 st A=786 st A=999 st
K=60 000 kr K=90 000 kr K= 86 940 kr K=90 390 kr K=90 490 kr
Kinda S=210000 kr | S=31507 kr S=30429 kr S=31637 kr S=38427 kr
A=4818 st A= 4667 st A=9 569 st A=5336 st A=4726 st
K=570900kr |K=517900kr |K=627 250 kr K=612 040 kr K=555 660 kr
I=55 120 kr I=50 880 kr I=2kr I=52 000 kr =51 000 kr
Linkdping S=199815kr |S=199080kr |S=219 537 kr S=214 242 kr S=194 4502
A= 1696 st A=1675 st A=1734st A=1809 st A=1833st
K=203 520 kr |K=20100 kr K=208 080 kr K=217 080 kr K=219 960 kr
Mijolby S=71231kr S=70 350 kr S=72828 kr S=75978 kr S=76 986 kr
A=1225st A=1941 st A=993 st A=309 st
K=147000kr |[K=232920kr |K=119160kr K=37 080 kr
Motala S=51450 kr S=81522 kr S=41706 kr S=12 978 kr
A= 239 st A= 280 st A=301st A= 269 st A= 86 st
K=177525kr |K=206210kr |K=172300kr K= 160 980 kr K=70458 kr
=158 600 kr |I=174500 kr |I=136 180 kr |=128 700 kr I=60 138 kr
Norrkoping |S=62 134 kr S=72 174 kr S=60 347 kr S=56 364 kr S=24 696 kr
A=923 st A=951 st A=1422 st A=750 st A=892 st
K=110760kr |K=114120kr |K=170640kr K=90 000 kr K= 107 040 kr
Soderkoping | S=38 766 kr S=39942 kr S=59 724 kr S=31500 kr S=37 464 kr
A= 2445 st A=2633st A= 2489 st A=335st A=1731st
K=293400kr |[K=315960kr |K=298 680 kr K=402 120 kr K=204 220 kr
Valdemarsvik | S=102 690 kr | S=110586 kr | S=104 538 kr S=140 742 kr S=74 102 kr
A=192 st A=203 st A=252 st A=316 st
K=23 040 kr K=24 360 kr K=30 240 kr K=37 920 kr
Ydre S=8064kr S= 8526 kr S=10584 kr S=13272kr
A= 3446 st A= 3753 st A=4108 st A= 3914 st A=3814 st
K=413520kr |K=450360kr |K=492960 kr K= 469 680 kr K= 457 680 kr
Atvidaberg |S=144732kr |S=157626kr |S=172536kr S=164 388 kr S=160 188 kr
A=19127 st A=19 683 st A= 22 606 st A= 17985 st A=14931 st
K=2245305kr |[K=2330 770 kr |K=2340290 kr |K= 2254690 kr |K=1828545 kr
Totaltantal/ |1=214720kr |I1=225380kr |I1=136180+?Kr |1=180 800 kr =111 138 kr
summa: S=841717kr |S=894 667 kr |S=819 140 kr S=789 191 kr S= 658 961 kr
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Som framgar av sista raden i tabellen har utbetalat stod i form av hemsandringsbidrag minskat nagot,
fran dver 800.000 kr aren 2015-2017, till 789.191 kr 2018 och 658.961 kr 2019. Sist namnda belopp
betalades alltsa ut ar 2020.

3.5.4 Investeringsstdd genom Landsbygdsprogrammet

Investeringsstodet handlaggs av Lansstyrelsen Ostergétland och finansieras genom
Landsbygdsprogrammet. Totalt har 21,2 miljoner kr beviljats i stod till kommersiell service i
Ostergotlands lan under programperioden. 56 ansokningar har fatt bifall, fordelat pa 29 olika aktorer
i 12 av lanets kommuner. Stédmottagare ar 23 prioriterade butiker (3 prioriterade butiker har inte
fatt investeringsstdd), 4 icke prioriterade butiker samt 2 drivmedelsstationer. Investeringsstodet
genom Landsbygdsprogrammet hade inledningsvis ett tak pa 600.000 kr per stodmottagare, vilket
senare hojdes till 1.000.000 kr. Butiker prioriterade i Regionalt serviceprogram har kunnat beviljas
90% stod for sina investeringar. Medel inom Landsbygdsprogrammet for stod till kommersiell service
ar nu slut for Osterg6tlands del (hosten 2020).

Nedan visas en sammanstallning av beslutade investeringsstod till kommersiell service i Ostergétland
under programperioden 2013-2020.

Fordelningen i lanet
Antal bifall, butiker/drivmedelsstationer och beviljat stod fordelat pa lanets kommuner
Finspéng 5 drenden, 3 butiker Motala 11 drenden, 4 butiker Valdemarsvik 2 drenden, 2 butiker
1200 000 3500 000 1600 000
Kinda 1 drende, 1 butik Norrképing 2 drenden, 1 butik Ydre 4 drenden. 2 butiker, 1
1000 000 600 000 drivmedelsstation, 2 500 000

Linko6ping 14 drenden, 6 butiker ~ Séderkoping 3 arenden, 1 butik, Atvidaberg 11 drenden, 3 butiker

4700 000 1 drivmedelsstation, 740 000 3 500 000
Mjélby 1 drende, 1 butik Vadstena 1 drende, 1 butik Odeshég 1 drende, 1 butik
450 000 300000 900 000

LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Bildtext: Lansstyrelsen Ostergotlands redovisning av investeringsstod.

Ett nedslag i fordelningen av investeringsstddet redovisas nedan for Linképings kommun.

Under programperioden har dagligvarubutiker i Linkdpings kommun som &r prioriterade i Regionalt
serviceprogram erhallit investeringsstod enligt foljande:

Ulrika: 557 136 kronor.
Skeda Udde: 692 539 kronor.
Bestorp: 555 817 kronor.

Brokind: 900 000 kronor.

Butiken i Nykil har inte beviljats investeringsstod.
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Ut6ver ovan butiker har féljande dagligvarubutiker (som alltsa inte ar prioriterade i Regionalt
serviceprogram Ostergétlands 1an 2014-2020) i Linkdpings kommun beviljats investeringsstod i
Landsbygdsprogrammet:

Auto_mat, Askeby: 545 400 kronor.
Ica Supermarket, Vikingstad: 1 000 000 kronor.
Ica Nara Sturefors: 448 740 kronor.

3.5.5 Projektstdd genom Landsbygdsprogrammet

Tillvéxtverket har for att framja service i landsbygder genom sin handlingsplan for
Landsbygdsprogrammet 2014-2020 finansierat projektsttd till regionala och lokala processer samt
lokala servicelosningar. Region Ostergétland beviljades projektmedel for en regional process och
strategiskt servicearbete genom projektet Regional serviceutveckling 2017-2019. Ovriga projekt i
Ostergotland som beviljats stod under programperioden ar Hela Sverige ska levas projekt Service i
samverkan dar Motala kommun och Norrkdpings kommun deltog, Coompanions projekt
ServiceLyftet och Finspangs kommuns projekt Utveckling Rejmyre. Region Ostergétland har
engagerat sig i samtliga projekt genom en plats i styrgrupp eller motsvarande. Som ansvarig for
Regional serviceprogram har Region Ostergotland kunnat bidra med 6verblick dver insatser, stod och
pagaende arbete i projekt och darmed kunnat ha en samordnande roll. Projekten har fatt mojlighet
att medverka i partnerskapstraffar for informations- och kunskapsutbyten.

Ostergotland

Projekt Serviceutveckling

Service i samverkan HSSL - Motala

och Norrképing

Projekt Servicelyftet

Forstudie - Utveckling Rejmyre

||||| 0] projekt-fi tvecklar-vi-den-lokala- htm

3.6 Finansiering

Finansieringen av arbetet med Regionalt serviceprogram och stéden har varit liknande genom aren.
Principerna visas oversiktligt nedan. | éversikten visas dven statliga och EU-finansierade st6d. En
detaljerad redovisning av Region Ostergétlands finansiering av respektive ar i
genomfdrandeperioden foljer darefter.

Region Ostergétland

Stédhandlaggning (regionbidrag) 10-60% tjanst
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Processledning 2017-2020 (landsbygdsmedel)

Insatser, t ex partnerskapsmaoten, medfinansiering projekt
(landsbygdsmedel)

Hems&andningsbidrag (1:1 medel)

Servicebidrag (1:1 medel)

Investeringsbidrag (1:1 medel)

Statligt stod genom Tillvaxtverket

Driftstod 2018, 2019, 2020

Stod i Landsbygdsprogrammet, handlaggs av Lansstyrelsen

Investeringsstod
(beraknat pa totalsumman beviljade stod 21.200.000 kr, delat med antal ar i EUs programperiod, 7 ar)

Lansstyrelsen Ostergdtland

Ansvar for och insatser i betaltjanstuppdraget

Finansiering Region Ostergo6tland 2015-2020

90% tjanst

200.000 kr/ar
850.000 kr/ar
300.000 kr/ar

0-800.000/&r

2.500.000 kr/ar

3.000.000 kr/ar

Information saknas

Stodhand- | Process- | Projekt Hemsandnings- | Servicebidrag | Investerings-
laggning ledning | (landsbygdsmedel) bidrag (1:1 medel) bidrag
tjanst (landsbygds- (1:1 medel) (1:1 medel)
(regionbidrag) medel)
2015 | 60% 100.000 826.624 250.000 836.788
2016 | 60% 62.500+234.000 841.717 100.000 137.602
2017 | 60% 155.714 | 177.333 894.667 100.000 45.845
2018 | 50% 155.714 787.619 400.000
2019 | 10% 155.714 798.557 200.000
2020 | 10% 725.000 658.961 400.000 30.000

Nedan specificeras kostnader for processledning samt Region Ostergotlands medfinansiering i
projekt i tabellen ovan som har finansierats genom de landsbygdsmedel som finns i Trafik- och
samhallsplaneringsnéamndens budget (550 400 41):

Processledning genom projektet Regional serviceutveckling medfinansierades av
Tillvaxtverket och kommunerna (3 arx155 714 kr)
Processledning Regional serviceplanering (725 000 kr)
Medfinansiering i projektet Landsbygdsmentorerna (100 000+62 500+234 000 kr)
Medfinansiering i projektet Service i Samverkan (projektégare Hela Sverige ska leva) (177 333

kr)
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3.7 Uppfdljning

Som uppfdljning av Regionalt serviceprogram presenteras information om utfall och resultat. Nedan
redovisas utgangslaget vid Regionalt serviceprograms borjan och nulaget hosten 2020 for respektive
prioriterat omrade. De siffror som redovisas har hamtats fran Tillvaxtanalys respektive Tillvaxtverkets
analysverktyg Pipos serviceanalys och kan ha en viss efterslapning.

Indikator i Regionalt serviceprogram for omradena tillganglighet till dagligvaror och drivmedel
beskrivs som andel av befolkningen med 6ver 20 minuters restid med bil till en dagligvarubutik
respektive en drivmedelsstation. Indikator for omradet tillgang till grundlaggande betaltjanster
beskrivs som antal omraden med mer an 3 mil enkel resa till dagskassedeponering. Indikator for
omradet kommunal och regional serviceplanering beskrivs som antal kommuner som har en aktuell
varuforsorjningsplan eller motsvarande.

3.7.1 Tillganglighet till dagligvaror

Tillganglighet till dagligvaror definieras i utgangslaget som restid med bil till narmaste dagligvarubutik
(avser personer som &r folkbokforda i Ostergétland). | tabellen nedan visas forandringen mellan éren
2007 och 2012 och tabellen anvandes som nuldgesbild nér Regionalt serviceprogram skrevs.

Tillganglighet till dagligvarubutik 2007 och 2012

Tillganglighet till dagligvarubutik ar 2007 och 2012 Ostergotland (exkl skérgérdsbefolkning)
Restid med bil 5-<10 minuter 10 - <20 minuter 20 - <30 minuter 30 - <40 minuter 40 minuter eller mer
2007 2012 |Forandr.| 2007 2012 |Foréndr.| 2007 | 2012 | Forandr. | 2007 | 2012 | Forandr.| 2007 | 2012 | Férandr.
Antal personer| 36178 | 37052 874 8094 | 9102 1008 137 142 5 - - 0 - - 0

Kalla: Tillvaxtanalys

Nuléget 2020 for tillganglighet till dagligvarubutik mats i antal kilometer till ndrmaste dagligvarubutik
(avser personer som &r folkbokforda i Ostergétland). Se tabellen nedan.

Tillganglighet till dagligvarubutik 2020

Omrade 0-10 km | 10-20 km | 20-30 km | 30-40 km | 40-999 km

Ostergdtlands lan | 450124 | 14222 962 13 0

Kélla: Tillvaxtverkets analysverktyg Pipos serviceanalys (2020-09-21)

Svarigheten att jamfora utgangslaget med nuléget ligger i att olika sétt att mata tillganglighet har
anvants. | utgangslaget 2012 behandlas restid med bil, och den del av befolkningen i lanet som har
mindre &n 5 minuters restid med bil till ndrmaste dagligvarubutik har inte tagits med i tabellen. |
nulagesbilden anvands avstand i kilometer till narmaste dagligvarubutik, och dar kan vi se att en
Overvagande andel av befolkningen hamnar i spannet 0-10 kilometer. De 962 personer som har
mellan 20-30 kilometer till narmaste dagligvarubutik ar 2020 bor i atta av lanets kommuner, varav
drygt halften bor i Norrk6pings kommun. Vart att notera ar att ingen i Ostergétland hade langre
restid med bil an 30 minuter 2012, medan 13 invanare har langre an 30 kilometer till narmaste
dagligvarubutik ar 2020. Vid en narmare granskning framgar att dessa 13 personer bor i Norrképings
och Valdemarsviks kommuner.

Nulaget for tillganglighet dagligvaror kan illustreras med kartmaterial. | kartan nedan framgar
avstand till dagligvaror i lanet.
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Dagligvaror Fullsortiment
= Dagligvarubutiker
Serviceomrdde Distans
Distans (km)
inom 5
5-10
10-20
20-30
Langre &n 30

@Tillvéxtverket, Lantmateriet, Trafikverket, Egen bearbetning

Kartan ovan visar tillganglighet till dagligvaror och ger en dversiktlig bild dver nuldget. Kartan togs fram till Landsbygdsdagen 2019.

3.7.2 Tillganglighet till drivmedel
Tillganglighet till drivmedel definieras i utgangslaget som restid med bil till narmaste
drivmedelsstation (avser personer som ar folkbokférda i Ostergétland). | tabellen nedan visas
forandringen mellan aren 2007 och 2012 och tabellen anvandes som nulégesbild néar Regionalt
serviceprogram skrevs.

Tillganglighet till drivmedelsstationer 2007 och 2012

Tillganglighet till drivmedelsstationer ar 2007 och 2012 Ostergétland (exk| skérgardsbefolkning

Restid med bil 5-<10 mi

nuter

10 - <20 minuter

20 - < 30 minuter

30 - <40 minuter

40 minuter eller mer

2007 2012

Forandr.

2007 | 2012 |Foréndr.| 2007 | 2012

Forandr. | 2007

2012 | Forandr.

2007

2012 | Forandr.

Antal personer| 42886 | 45540

2654 | 14438 | 13618 | -820

226 127

-99

0

0

Kalla: Tillvaxtanalys

Nuldget 2020 for tillganglighet till drivmedel méts i antal kilometer till ndrmaste drivmedelsstation
(avser personer som &r folkbokforda i Ostergétland). Se tabellen nedan.

Tillganglighet till drivmedel 2020

Omréde

0-10 km

10-20 km

20-30 km

30-40 km

40-999 km

Ostergotlands lan

447960

17149

204

8

0

Kélla: Tillvaxtverkets analysverktyg Pipos serviceanalys (2020-09-21)
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Samma svarighet som med tillganglighet till dagligvaror finns nar det galler drivmedel, namligen att
olika satt att mata tillganglighet har anvants for utgangslaget respektive nulaget. | utgangslaget 2012
behandlas restid med bil, och i nuldget méats antal kilometer till ndrmaste drivmedelsstation. |
utgangslaget har den del av befolkningen som hade mindre an 5 minuters restid med bil till
drivmedelsstation utelamnats.

De 204 personer som enligt tabellen ovan har mellan 20-30 kilometer till ndrmaste forsaljningsstélle
for drivmedel &r 2020 bor i sju av lanets kommuner, varav hélften i Séderkdpings kommun. Ar 2012
hade ingen invanare langre restid med bil &n 30 minuter till narmaste forsaljningsstalle for drivmedel,
medan 8 invanare har langre an 30 kilometer till narmaste forsaljningsstéalle for drivmedel ar 2020.
Dessa 8 invanare bor i Valdemarsviks kommun.

| kartan nedan framgar nulaget for avstand till drivmedelsstationer i lanet. Vart att notera ar att
kartan visar drivmedelsstationer med fossila drivmedel. Fér framtiden &r det av intresse att se 6ver
hur tillgéngligheten till fossilfria drivmedel utvecklas.

Persontrafik Fossila drivmedel
®  Drivmedelsstation
Serviceomrade Distans
Distans (km)
inom 5
i)
10-20
20-30
ldngre &n 30

@Tillvaxtverket, Lantmateriet, Trafikverket, Egen bearbetning

Kartan ovan visar tillganglighet till fossila drivmedel och ger en 6versiktlig bild dver nulaget. Kartan togs fram till Landsbygdsdagen 2019.

24



3.7.3 Tillgang till grundlaggande betaltjanster
| Regionalt serviceprogram redovisas inte ett utgangslage for tillgang till grundlaggande betaltjanster.

Nulagesbilden for tillgang till grundlaggande betaltjanster ar 2020 visas genom den statistik som
Region Ostergdtland har tillgang till, namligen tillganglighet i avstand till dagskassehantering,
betalningsférmedling samt kontantuttag. Vart att notera i tabellerna nedan ar att tillgangligheten &ar
betydligt samre for betaltjanster an for ovan beskrivna dagligvaror och drivmedel.

Dagskassehantering innebar mojlighet att satta in kontanter pa ett konto genom en automat eller pa
kontor. Nulagesbilden 2020 visas i tabellen nedan.

Tillganglighet till dagskassehantering 2020

Omrade 0-10 km | 10-20 km | 20-30 km | 30-40 km | 40-999 km

Ostergotlands lan | 383184 | 68480 11747 1298 612

Kélla: Tillvaxtverkets analysverktyg Pipos serviceanalys (2020-09-21)

Atta av lanets kommuner har invanare som har langre &n 30 kilometer till dagskassehantering. 70%
av antalet som har langre &n 30 kilometer till dagskassehantering i tabellen ovan bor i Norrkdpings
kommun.

Tillganglighet till betalningsformedling innebar majligheten att betala rakningar pa bankkontor eller
hos ombud. Nuldgesbilden 2020 visas i tabellen nedan.

Tillganglighet till betalningsformedling 2020

Omrade 0-10 km | 10-20 km | 20-30 km | 30-40 km | 40-999 km

Ostergotlands lan | 367637 | 75388 17238 4461 597

Kélla: Tillvaxtverkets analysverktyg Pipos serviceanalys (2020-09-21)

| tabellen ovan &r en évervagande del (3149 personer) av de som har langre &n 30 kilometer till
betalningsférmedling boende i Odeshdgs kommun, vilket troligen beror pa att det inte finns nagot
bankkontor i Odeshdg.

Nar det galler tillganglighet till kontantuttag ar bilden av tillganglighet ljusare. Mdjligheten att ta ut
kontanter i annat &n uttagsautomater, till exempel 6ver disk i vissa dagligvarubutiker, kan méarkas.
Nulé&gesbilden 2020 visas i tabellen nedan.

Tillganglighet till kontantuttag 2020

Omrade 0-10 km | 10-20 km | 20-30 km | 30-40 km | 40-999 km

Ostergotlands lan | 422274 | 35908 6818 293 30

Kélla: Tillvaxtverkets analysverktyg Pipos serviceanalys (2020-09-21)

De som enligt tabellen ovan har langre avstand an 30 km till kontantuttag &r boende i kommunerna
Soderkoping, Valdemarsvik och Kinda.

For fordjupad forstaelse for grundlaggande betaltjanster hanvisas till Lansstyrelsen Ostergotlands
Betaltjanststrategi for Ostergotland 2019-2021 som utgor bilaga till Regionalt serviceprogram.
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3.7.4 Kommunal och regional serviceplanering

| princip hade samtliga kommuner i Ostergétland en varuférsorjningsplan vid ingangen av
serviceprogrammets genomfoérandeperiod. Varuforsorjningsplanerna var framtagna pa 1970- och
1980-talen och ingen kommun kunde ségas ha en aktuell plan. Nuldget hdsten 2020 &r att flera
kommuner ar pa gang med arbetet med framtagande av serviceplaner och féljande kommuner har
en aktuell plan:

Norrkopings kommun: Varuforsorjningsplan for kommunen utanfor centralorten, antagen 2016.
Ydre kommun: Serviceplan for Ydre kommun, antagen 2016.

Odeshogs kommun: Serviceplan som del i dversiktsplan, antagen 2020.

Finspangs kommun: Serviceplan som underlag till 6versiktsplan, planeras att antas 2021.

3.8 Regionalt ledarskap

| tidigare kapitel har siffror och tabeller visat pa stodinsatser och méatbara resultat. Det finns ocksa
andra resultat, sa som utvecklade metoder, synsatt och instéllningar till det regionala
utvecklingsuppdraget. Arbetet med Regionalt serviceprogram i Ostergétland kan, bland annat enligt
Tillvaxtverket i bilden nedan (dar Ostergotland finns med i den 6vre hogra rutan), sagas ha fungerat
bra.

Skillnader mellan lanens arbete oS
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Bilden ovan kommer fran en utvardering gjord av Kontigo/WSP pa uppdrag av Tillvaxtverket 2018 och visar en bedémning av lanens arbete
med Regionalt serviceprogram. Ostergdtland har fatt lila farg och &r inringad. Kalla: Aterrapportering av arbetet med att framja
tillganglighet till kommersiell och viss offentlig service for féretag och medborgare i serviceglesa omréden. Aterrapporteringskrav 2.3,
Regleringsbrev for budgetaret 2019. Tillvaxtverket.

| detta kapitel fors ett resonemang kring vilka samverkande faktorer som bidragit till ett gott arbete
och till ett forandrat satt att se pa och tanka kring betydelsen av serviceplanering.

En forflyttning har gjorts fran ett tillstand till ett annat. Forflyttningen kan beskrivas som en
verksamhetsutveckling som stegvis har gett Regionalt serviceprogram en férandrad roll inom
Regional utveckling. | tabellen nedan visas exempel pa forflyttningar:
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Utgangspunkt Forflyttning Nytt tillstand

RSP handlar om Stod till kommersiell service ar
stddhandlaggning ett verktyg att anvanda for att
na regionala utvecklingsmal

Den enskilda butiken &r i fokus RSP arbetar for tillganglighet till
grundlaggande kommersiell

service i hela Ostergétland

Stodsystemet for framjande av
féretagande nyttjas for insatser
som starker servicegivare, alltsa
Almi, Coompanion,
Nyforetagarcentrum och
Foretagsjouren

Sarskilda mentorsinsatser for
dagligvarubutiker drivs i
projektform

Partnerskapet bjuds in for att fa
en redovisning av stodinsatser

Partnerskapet arbetar
tillsammans fér en samlad bild
av hur tillganglighet till
grundlaggande kommersiell
service paverkar en plats och
vardagen i hela Ostergotlands
geografi

Ett arshjul foljs for forankring,
information och beslut i TSN

Redovisning av stod fér TSN

RSP ar ett program som har
koppling till manga delar av det
regionala utvecklingsuppdraget
och arbetar med ett geografiskt
helhetsperspektiv

RSP &r ett program som arbetar
med landsbygdsutveckling

AN

Vissa kommuners intresse Kommunerna pekar ut

ligger framst i hur det gar for ™ — geografiska omraden som &r
enskilda butiker viktiga for en god tillganglighet
till grundlaggande kommersiell
service i sina OP eller i
serviceplaner

Y

Ovan exempel pa forflyttningar som gjorts inom arbetet med Regionalt serviceprogram.

Verksamhetsutvecklingen har gett mervarden genom att koppla samman serviceplanering med andra
sak- och ansvarsomraden som Region Ostergétland har. Fran att ha varit ett smalt sakomrade har
serviceplanering blivit ett omrade som ager formaga till helhetsperspektiv. Nyckel till
helhetsperspektivet har funnits i att olika kompetenser har motts i arbetet med Regionalt
serviceprogram och déarmed bidragit till ett breddat synsétt. Processledare och kommunala
tjanstepersoner i partnerskapet har haft kompetenser inom landsbygdsutveckling,
naringslivsutveckling, projektledning och fysisk planering samt erfarenheter kring politisk férankring,
dialogformer och forandringsarbete.

En bidragande faktor till att Region Ostergotland ligger langt framme i arbetet med Regionalt
serviceprogram kan hittas i Ydre kommun och Linkdpings kommun. Ydre kommun var under 2012-
2016 del i en satsning pa pilotkommuner for serviceutveckling genom Tillvéxtverket och jobbade
aktivt med fragor kring service och lokal utveckling tillsammans med 14 andra kommuner i landet.
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Linkdpings kommun deltog i projektet som ambassaddrskommun och sammantaget &gde ett larande
rum under flera ar. Ett exempel pa en gemensam insats som de bada 6stgotska kommunerna
arrangerade var en temadag for riksdagsledamater fran Ostergotland och Jonkdpings lan dar
problematiken med lag lonsamhet i dagligvarubutiker togs upp, nagot som smaningom var en
bidragande pusselbit till att driftstod infordes. En lang erfarenhet av att arbeta med Tillvaxtverket
och med fragor kring tillganglighet till service och hur det paverkar platsen och ménniskors vardag
fanns alltsa i bagaget nar projektet for regional serviceutveckling paborjades 2017.

P4 nationell niva har Region Ostergotland delat med sig av arbetssétt och erfarenheter till andra
regioner, som Region Jonkdpings 1an, Region Kalmar, Region Orebro och Region Varmland. Region
Ostergdtland har ocksa i livesant webbinarium for alla regioner sarskilt beskrivit arbetet med
arshjulet for politisk forankring samt hur serviceplanering hanger inop med RUP och kommunala OP.

4 Utvardering

For att utvardera Regionalt serviceprogram mats hur vél genomforda insatser svarar upp mot syfte
och mal. Utvarderingen bygger pa tjanstepersoners bedémningar av programmets utformning,
insatser och arbetsatt.

4.1 Region Ostergdtlands perspektiv

En utvardering av Regionalt serviceprogram Ostergétlands lan 2014-2020 har gjorts pa
tjanstpersonniva av enheten for samhallsplanering pa Region Ostergétland. Utvarderingen
sammanfattas i punkterna nedan

Vad har fungerat bra i nuvarande Regionalt serviceprogram?

e Den arliga handlingsplanen, aktiviteterna har blivit gjorda och utvarderade.
e Partnerskapet, arbetssattet med tva arbetsmoten per ar.

e Attvi har arbetat med ett arshjul for politisk forankring.

e Moijligheten att arligen uppdatera RSP gallande stodvillkor.

e Mojligheten att arligen forandra vilka butiker som prioriteras.

Vad har fungerat mindre bra i nuvarande Regionalt serviceprogram?

¢ Nulédgesanalysen har inte varit mgjlig att uppdatera. Statistik och kartbilder har varit samma
sedan programmet antogs 2014. Detta har gett en skevhet i logiken kring vilka atgarder som
behover goras.

e Prioriterade omraden har varit fasta under hela programmets levnad, alltsa tillganglighet till
dagligvaror och drivmedel, tillgang till grundlaggande betaltjanster samt kommunal och
regional serviceplanering. Tiderna har &ndrats och vi kanske borde ha jobbat med
tillganglighet till post och paket ocksa.

e Indikatorerna har uttryckts i restid med bil vilket forstarker bilen som norm och forsvarar
forstaelsen for vad som egentligen ar efterstravansvart. Villkoren for ett statligt stod har
byggt pa avstand, sa det har blivit nagot otydligt.

e Prioriteringar for att mojliggora stod och sarskilda insatser har enbart pekat ut
dagligvarubutiker, inte andra servicestallen eller platser, vilket t ex har fordréjt forstaelsen
for vilka stodmajligheter i Landsbygdsprogrammet som finns for drivmedelsstationer.
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e | och med att Betaltjanststrategi for Ostergotland 2019-2021 antogs och utgér fordjupning av
omradet grundlaggande betaltjanster har det blivit ndgot rorigt vilka mal som géller for just
grundlaggande betaltjanster. | Regionalt serviceprogram skulle det racka att peka ut
tillganglighet till grundlaggande betaltjanster som prioriterat omrade for att i alla 6vriga
aspekter hanvisa till betaltjanststrategin.

4.2 Kommunalt perspektiv

De kommunala tjanstepersoner som ingar i partnerskapet kring regionalt serviceprogram har som en
utvardering av Regionalt serviceprogram svarat pa fragor i en webbenkat. Enkaten skickades till 13
tjanstepersoner (respektive ansvarig tjansteperson i de 13 kommunerna i Ostergétland) och 10
personer har svarat. Nagon har svarat "vet ej” pa fragor kring arbetet i partnerskapet, vilket vi tolkar
som att just den personen inte deltagit i arbetet under serviceprogrammets genomférandetid.

Svaren fran de kommunala tjanstepersonerna visar att bedomningen ar att syfte, mal, prioriteringar,
indikatorer och insatser har fungerat bra. Forslag pa justeringar finns i respondenternas svar, som
exempel att anvanda "bo, leva och verka” i malformuleringen och att fértydliga indikatorerna. |
svaren uppmarksammas att arbetet framst varit inriktat pa kommersiell service, inte offentlig service.
Nar det galler prioriteringar tas ombudstjanster upp som viktiga att jobba med framdéver.
Respondenterna upplever att arbetet i partnerskapet har fungerat bra. En sammanstéllning av svaren
finns som bilaga.

4.3 Nationella erfarenheter

Tillvéxtverket har i rapporten Med samverkan som nav - Kunskap om att framja service i landsbygder
(Rapport 0327) sammanfattat insamlade erfarenheter kring regionala processer och strategiskt
servicearbete, som alltsé &r den satsning inom Landsbygdsprogrammet som delfinansierade Region
Ostergotlands arbete med projektet Regional serviceutveckling 2017-2019. De samlade
erfarenheterna presenteras i kommande stycken.

Enligt flera av intervjupersonerna ar syftet med det regionala strategiska
servicearbetet att synliggora servicefragorna pa regional och kommunal niva. Det stora
antalet aktorer pa olika nivaer — oftast regionen, lansstyrelsen, kommunerna samt den
lokala nivan — gor det nodvéndigt att ha ett helhetsperspektiv for fragor kopplade till
serviceutveckling i landsbygder. Flera hoppas pa att det vid projektets slut ska finnas
en samsyn och en samarbetsstruktur for hur fragorna kring serviceutveckling kan
drivas vidare.

Forhoppningarna ar att skapa samsyn mellan offentliga aktérer och naringslivet genom
behovsbaserad flernivastyrning. Manga efterstravar bestaende forandring genom
samarbetsstrukturer som ska fortleva pa sikt. Flera betonar att den initiala insatsen
ska lagga grunden for det fortsatta utvecklingsarbetet och att det ar forst efter
avslutad pilotsatsning som det riktiga utvecklingsarbetet borjar.

Ett mal ar att ge kommunerna nédvéndig stottning i arbetet med att ta fram
serviceplaner samt att information om tillganglig service kommuniceras pa ett satt
som passar malgruppen.

For att uppna dessa mal och forvantade resultat har manga regioner arbetat med att
bilda sa kallade regionala forum for servicefragorna. Det handlar om forum for
samarbete, information och erfarenhetsutbyte.
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| arbetet med att stotta kommunerna med att ta fram serviceplaner har det varit
viktigt att belysa hur tillgdngligheten till service i kommunens olika delar ser ut, och
vilka servicebehov som finns. Detta har gjorts exempelvis genom workshop eller
serviceverkstader” dar olika foreldsare bjudits in.

For att synliggora fragorna kring service i landsbygder behover arbetet med
serviceutveckling foras in i den arliga planen for poliska beslut, det sa kallade politiska
arshjulet, bade pa regional och kommunal niva. Ambitionen med arshjulet ar att skapa
en struktur som medfor att arbetet inte blir personberoende, utan kan kommuniceras
ut till alla som arbetar med utvecklingsfragor och specifikt med service.

En slutsats som flera av intervjupersonerna har dragit ar att kommuner och lokala
utvecklingsgrupper behover fortsatt langsiktigt regionalt stod i servicearbetet.

| Tillvaxtverkets rapport sammanfattas dven erfarenheter fran andra projekt och satsningar inom
kommersiell service som finansierats av Tillvaxtverket inom Landsbygdsprogrammet under pagaende
programperiod. Erfarenheterna presenteras i kommande punkter.

e Det har visat sig vara framgangsrikt att arbeta utifran platsens forutséattningar och
behov. Att sétta platsen i centrum &r nédvandigt och att ha det lokala behovet som
grund. Det stora antalet aktorer pa olika nivaer gor det ocksa nodvandigt att ha ett
helhetsperspektiv i utvecklingsarbetet. Servicefragorna maste ses som en helhet
och integreras tillsammans med andra insatser och ansvarsomraden.

e Att genomgaende arbeta med forankring ar en forutsattning for att servicearbete
ska bli framgangsrikt. Det handlar om att skapa relationer, fortroende och tillit
mellan parter och till arbetet i sig.

o Detallra viktigaste for att lyckas med utvecklingsinsatserna ar att det finns en
fungerande samverkan. Det kan handla om flernivasamverkan, samverkan mellan
lokala krafter och samverkan mellan offentliga och privata aktorer.

Samverkan mellan manga aktorer och nivaer tar ofta mycket tid. Sa for att
samverkan ska vara produktiv finns det ett stort behov av planering for tydlig
strategi, organisering och styrning samt att enas om en gemensam riktning.

e Samtidigt som enskilda individers engagemang lyfts som en forutséttning i arbete
med serviceutveckling, finns det betydande risker med att det lokala
servicearbetet i hog grad bygger pa sa kallade lokala eldsjalars engagemang.
Arbetet blir personberoende och sarbart nar det beror pa personer istéllet for
strukturer.

e FOr att undvika att "allt faller nar pengarna tar slut” ar organisationens
mottagande av resultatet en kritisk del av ett framgangsrikt servicearbete. Arbetet
med serviceutveckling behdver bli en del i arbetsprocessen och involvera andra
verksamhetsomraden. Servicefragan bor sa langt mojligt lyftas in i verksamhetens
ordinarie arshjul for att starka dess prioritering och forankring.
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4.4 Att ta sikte pa

Att ta sikte pa i ett kommande Regionalt serviceprogram ar dels det erbjudande som regeringen ger
regionerna, om att ha ett regionalt serviceprogram, och dar Tillvéxtverket meddelar féreskrifter. Dels
behdver Region Ostergotland forhalla sig till regionala forutséattningar som fortsatt stodbehov,
regionala inriktningar, den kommande nya nationella strategin for hallbar regional tillvaxt och
attraktionskraft och inte minst Agenda 2030.

4.4.1 Fortsatt stodbehov

Att ge en fullstandig bild av framtida stodbehov inom kommersiell service later sig inte goras. Dock
finns ett underlag som ger ett nedslag och visar pa ett kommande stodbehov hos en utpekad grupp
servicegivare. Hosten 2020 genomforde Region Ostergotland en enkat till de dagligvarubutiker som
har fatt driftstod under aret. 14 butiker av 15 tillfragade svarade pa enkaten. Ett par av fragorna
handlade om framtidsplaner och vad man ténker sig att investera i, for hur mycket pengar och nér i
tid. Sammantaget framstar en bild av fortsatt investeringsvilja i en rad olika omraden, men att
investeringarna kan goras enbart med hjalp av stodinsatser. Nedan presenteras tva fragor med
koppling till framtida investeringar. Den siffra pa kostnader som redovisas &r en uppskattning och
lagt raknad eftersom alla svarande inte redovisade nagon beréaknad kostnad.

Investeringsstddet genom Landsbygdsprogrammet ar slut for Ostergotlands del. For att forsta
behovet av stdd behdver vi veta hur era kommande investeringsbehov ser ut. (Antal svar: 14)

Butiken vill investerai Beraknade kostnader for | Nar i tid vill butiken gora
foljande: ovan investeringar: investeringarna:

Kylar, frysar, kylrum, diskar.

Kassasystem, kassadisk.

Pantmaskin. o

. : Omgaende
Mjukglassmaskin.
Kycklinggrill. Sé& snart som mojligt
Elinstallationer. Belysning. 2021
Ventilation.

Totalt 8.630.000 kr 2021-2022

Solceller. Energisparande
atgarder. Varme. Inom 3 ar
Golv. Hyllplan. 2-5 &r framat

Butiksinredning.
Ombyggnad.

Kameradvervakning.

Webbshop.
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Butiken kan genomftra de ndmnda investeringarna utan stod? (Antal svar: 14)

2 3 4

Ovan redovisning av tva frdgor ur Region Ostergétlands enkaét till dagligvarubutiker som fatt driftstéd under 2020.

4.4.2 Regionala inriktningar

Arbetet med en ny Regional utvecklingsstrategi pagar (hosten 2020). Utvecklingsstrategin ska ersétta
nuvarande Regionalt utvecklingsprogram. RUS forvantas ha skrivningar kring tillganglighet. Enligt
regleringsbrevet ska RSP ndamnas i RUS.

Den kommande rumsliga strategin kan visa pa sarbarhet i vissa geografiska omraden, och pa vikten
av att samordna insatser sa att en god funktionalitet kan uppnas. Utmaningarna vi har i Ostergotland
ar en ojamnhet i geografi, demografi och tillgéanglighet.

Andra regionala inriktningar som Regionalt serviceprogram behéver forhalla sig till & RTP och LTP.

4.4.3 Nationell strategi for hallbar regional tillvaxt och attraktionskraft

En ny nationell strategi for hallbar regional tillvaxt och attraktionskraft for 2021-2030 &r under
framtagande. Skrivningar som forvantas std i kommande nationella strategin ar Likvardiga
mojligheter till foretagande, arbete, boende och véalfard i hela landet. Ett av forslagen till
prioriteringar &r God tillgang till kommersiell och offentlig service.

4.4.4 Agenda 2030

Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling syftar till att utrota fattigdom och hunger,
forverkliga de manskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for alla kvinnor och
flickor samt sakerstalla ett varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser. De globala malen ar
integrerade och odelbara och balanserar de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den
ekonomiska, den sociala och den miljomaéssiga.

5 Diskussion och rekommendationer

| mangt och mycket har arbetet med Regionalt serviceprogram varit framgangsrikt. Stod har gjort
Onskad nytta, kunskap kring betydelsen av service har byggts, framjarsystem har anvants,
partnerskapet har arbetat pa ett konstruktivt satt och i flernivdsamverkan. Rapporten visar att
Regionalt serviceprogram har varit en funktionell bas for ett strategiskt arbete med serviceplanering,
och att Region Ostergétland har tagit pa sig ett regionalt ledarskap for frdgorna. Det finns anledning
att halla fast vid bade arbetssatt och en del formuleringar i Regionalt serviceprogram dven framaover.
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| rapporten har det ocksa framkommit en del faktorer inom och kopplat till Regionalt serviceprogram
som skulle behdva justeras, framfér allt i ett kommande program. For att Regionalt serviceprogram
ska ga att kanna igen i en forlangning 2021-2022 har en bedomning gjorts att inga justeringar foreslas
i forlangningen, utan tas med in i arbetet med ett nytt program. Nedan diskuteras faktorer som
framkommit, och rekommendationer ges.

Indikatorerna ar idag inte majliga att folja upp genom de verktyg Region Ostergotland har tillgang till
(Tillvaxtverkets analysverktyg Pipos serviceanalys) varfor de bor omformuleras sa att de arligen kan
matas och foljas upp. Forslagsvis andras “restid med bil” till “avstand i kilometer”. For att halla fast
vid de ursprungliga vardena i indikatorerna kan i sa fall restid 6versattas till kilometer, forslagsvis 10
minuter=10 kilometer (motsvarar en medelhastighet pa 60 km/timme vilket kan vara rimligt i
landsbygd med bade belagda vagar och grusvag), 20 minuter=20 kilometer, 30 minuter=30 kilometer.

Tillganglighet till drivmedel har i programmet inte differentierats i fossila, fossilfria respektive
laddningsinfrastruktur, vilket kan fa ett tydligare fokus. Tydligare prioriteringar kan beh6va goras
framover for att mojliggora sarskilda insatser for att framja tillgénglighet till fossilfria drivmedel.

Tillganglighet till grundlaggande betaltjanster kan fortsatt vara ett prioriterat omrade i Regionalt
serviceprogram men for att undvika oklarheter kring malen kan dessa finnas enbart i
Betaltjanststrategin.

En ram for stodmedel kan antas av Regionutvecklingsnamnden arligen. Med grund i en arlig analys av
tillganglighet samt vad som beslutas ingd i arets handlingsplan kan det varje ar ocksa goras en tydlig
prioritering av stédmedel. Prioriteringen kan handla antingen om vad stdd ska anvénds till eller vilka
stobdmottagare som prioriteras.

For att docka an till den rumsliga strategin kan prioriterade noder for att sékerstalla tillgéanglighet till
grundlaggande kommersiell service inom rimliga avstand i hela Ostergotland ersétta prioriterade
dagligvarubutiker i programmet. En nod kan innehalla flera serviceslag och méjliggora insatser eller
stod till andra servicelamnare &n dagligvarubutiker. Prioriteringen av noder bor goras ur ett regionalt
perspektiv. Utgangspunkten for prioriterade noder bor komma fran kommunernas serviceplaner.
Underlag fran kommunerna saknas i hog grad varfor férandringen inte &r genomforbar infor
férlangningen. Att fundera 6ver &r om det kan finnas anledning att prioritera butiker parallellt med
prioriterade noder for att mojliggora stod.

| och med prioriteringen av noder istéllet for dagligvarubutiker bor riktlinjer for stod till kommersiell
service i Ostergotlands l4n ses 6ver och justeras. Det bor tydliggoras vilka férutsattningar som kravs
for att en servicelamnare ska kunna erhalla stod, till exempel att dagligvarubutiker 6ver en viss
omsattning ej kan erhalla servicebidrag. Att funktionalitet ar viktigare an avstand (alltsa brist pa
funktionella samband med andra platser bor kunna motivera prioriteringar av noder med kortare
avstand an 10 km mellan varandra).

Sammantaget kan konstateras att tillganglighet till dagligvaror, drivmedel och grundlédggande
betaltjanster ar samre for befolkning och foretag i kommuner med skargard. Det finns darfor
anledning till fortsatt arbete for att vidmakthalla och forbattra tillganglighet till grundlaggande
kommersiell service sarskilt i den 6stgotska skargarden. Tillganglighet till service ar en del i
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Gemensamt utvecklingsprogram for kust och skargard och programéverskridande insatser bor kunna
prioriteras.

Arbetet i partnerskapet har fokuserat pa grundlaggande kommersiell service. Partnerskapet kan
arbeta for en an mer breddad syn pa service och arbeta mer med kopplingar till offentlig service.
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Bilaga: Sammanstallning svar fran kommunala tjanstepersoner

Totala antalet respondenter pa enkaten: 10 (av 13 tillfragade)

Pa fragan "hur upplever du att syftet har fungerat?” har 9 personer svarat att det ar tydligt vad som
menas. 1 person har svarat att syftet har hjalpt oss att arbeta i rétt riktning. 2 personer har svarat att
syftet ar for brett. (Det gick att vélja flera alternativ).

Kommentarer:

"Arbetet har i praktiken varit inriktat mot livsmedelsférsdrjning och drivmedel, inte
kommersiell service i allménhet. Arbete med offentlig service har vi nog inte sett alls sérskilt
mycket av (inget alls kanske, utom bussar?).”

“Begreppet offentlig service ar vitt och skulle kunna omfatta all service som en kommun eller
region erbjuder. Man skulle kunna fundera éver nagon inriktning.”

Pa fragan "hur upplever du att malet har fungerat?” har 7 personer svarat att det ar tydligt vad som
menas. 4 personer har svarat att malet har hjalpt oss att arbeta i ratt riktning. 1 person har svarat att
malet borde formuleras annorlunda. (Det gick att vélja flera alternativ).

Kommentarer:

"Kommunal text: "Bo, leva och verka". Sa borde det sta. Begreppet "leva" associeras
kommunalt till fritiden.”

Pa fragan "hur upplever du att prioriteringarna har fungerat?” har 7 personer svarat att det ar rimligt
att just dessa omraden prioriteras i Ostergotland. 5 personer har svarat att de prioriterade omradena
ar viktiga for kommunen. 2 personer har svarat att det for kommunen finns andra omraden som &r
viktigare att prioriterad. (Det gick att vélja flera alternativ).

Kommentarer:
”Stélls mot annat ekonomiskt.”

"For invanarna blir ombudstjanster allt viktigare néar allt fler bestallningar sker via webben.
Det borde vi fokusera mer pa kommande programperiod.”

"For kommunen finns det dven andra omraden som ar viktiga t ex: Kultur och fritid. Kanske
skulle det finnas stodformer dven for sadana initiativ fran civilsamhallet? Idag finns
bygdepeng, mdjligen Leader om man &r med dar, men just inget mer.”

"Dock svart med stod kopplat till vissa omraden.”
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Pa fragan "Hur upplever du att indikatorerna har fungerat?” har 9 personer svarat att indikatorerna

gor det tydligt vad arbetet med Regionalt serviceprogram ar tankt att uppna. 2 personer har svarat

att indikatorerna gor det enkelt for kommunen att satta upp egna mal for tillganglighet till service. 1
person har svarat att indikatorerna &r svara att forsta och mata. 1 person har svarat vet ej. (Det gick

att vélja flera alternativ)

Kommentarer:

20 minuter med vad? Cykel? Gang? Bil? Buss?”

"Fortydliga "fardvag”, ar det med bil?”

Pa fragan "hur upplever du att insatserna har fungerat?” har 7 personer svarat att insatserna har
varit relevanta och bidragit till uppfyllandet av syfte och mal for Regionalt serviceprogram. 4
personer har svarat att insatserna har gjort att kommunen jobbar battre med servicefragor. 2
personer har svarat att insatserna inte har gjort nagon skillnad for kommunen i arbetet med

servicefragor. 1 person har svarat att vi borde jobba med andra insatser. 1 person har svarat vet gj.

(Det gick att vélja flera alternativ)

Alternativets namn

Vi borde jobba med andra
insatser, kommentar:

Text

T ex vanliga busslinjer/nartrafik/gron resplan for
arbetspendling etc, mojligheter att stka
investeringsbidrag for kultur- och
fritidsutveckling...

Insatserna har inte gjort nagon
skillnad fér kommunen i arbetet
med servicefragor, kommentar:

Ja vad galler livsmedelsbutiker och

dagligvaruforsorjning. Inte sa mycket utéver det.

Insatserna har inte gjort nagon
skillnad for kommunen i arbetet
med servicefragor, kommentar:

Men de har varit mycket bra for att stodja insikt
och vilja till insatser

Insatserna har gjort att
kommunen jobbar battre med
servicefragor, kommentar:

Ja vad galler livsmedelsbutiker och

dagligvaruforsorjning. Inte sa mycket utéver det.

Insatserna har gjort att
kommunen jobbar battre med
servicefragor, kommentar:

Fragan har aktualiserats.
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Vad har fungerat bra?

Kommentarer:

Samarbetet mellan tjanstepersoner pa regional och kommunal niva i hela regionen/lanet har
fungerat FANTASTISKT bra! Regionens satsning pa en del gemensamma "sammankomster"
har varit ett jattelyft for det regionala samarbetet! En sérskild eloge for det samordnande
arbetet som sa fornamligt har letts av Malin Gummelius pa regionen!

Informationen och traffar samt webbinarier pa senare tid. Malin ar toppen!

Ledningen av arbetet genom Malin Gumaelius har varit fantastiskt bra

Mycket bra projektledare, bra med fyra moten/ar.

Allainsatser har varit viktiga i olika skeden och partnerskapstraffarna har varit sarskilt viktiga
oavsett om de skett fysiskt eller digitalt. Hoppas att regionen kommer fortsatta med dessa.
Projektledarskapet har fungerat mycket bra och traffarna har haft relevant innehall och
inbjudna foredragshallare.

Vad har fungerat mindre bra?

Kommentarer:

De forhallandevis "snava" ramarna som omgardar regionens program och resurser och
begrénsar dem till att inte omfatta civilsamhalle, kultur, fritid, arbetspendling, gron resplan
etc.

Om man har delade tjanster med ett mycket brett ansvarsomrade har det ibland uppstatt
problem med att prioritera detta viktiga arbete.

Kommunernas storlek och hur kommunerna har prioriterat tjanstemans arbetstid och
forutsattningar for landsbygden paverkar projektet.

S& har i pandemitider inser man mervérdet av att kunna métas fysiskt ibland. Aven om det ar
jattebra att tréffarna har fortsatt att erbjudas i digital form.

Annan kommentar:

Det &r otroligt viktigt att aven se till att samarbetet mellan tjanstepersoner pa regional och
kommunal niva i hela regionen/lanet fungerar lika bra i framtiden, som det har gjort nu.
Vidare att regionen fortsatter att ordna gemensamma "regionala sammankomster"
(seminarier, helgkonferenser etc). Och att det avsétts en tydlig resurs for att leda det
samordnande arbetet, som sa fornamligt har letts av Malin Gummelius, under denna period!
Kommunens politiker har varit mattligt intresserade tyvarr. Svart att fa gehor for fragorna.
Néar pandemin lugnat ner sig kanske det &r lampligt att ha en mix av fysiska och digitala
traffar. Precis som en klok kollega uttryckte det sa blir vi ju allt duktigare pa att hantera
digitala moten och det ar ju ett hallbart satt att motas.

Pa fragan "hur upplever du att det har fungerat att ha ovanstaende medlemmar i partnerskapet?”
(alltsd kommunerna, Lansstyrelsen Ostergétland och Region Ostergétland) har 9 personer svarat att
det har fungerat bra. 1 person har svarat vet ej.

Kommentarer:
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”Bra avgransning som gett arbetsro”

”Bra representation”

Pa fragan "hur upplever du att det har fungerat att Hela Sverige ska leva deltog i partnerskapets
moéten?” har 4 personer svarat fungerar bra. 3 personer har svarat fungerar mindre bra. 3 personer
har svarat vet ej.

Kommentarer:
”Ser inte varfor just den organisationen skulle ha ett frikort in till 0ss.”

"Bra som "gast" pa begransad del, men ska inte inga som en stadig "partner".

"Jag tycker att det har fungerat bra vid vissa méten men ibland finns det ett behov av att fa
mojlighet att diskutera utmaningar mellan kollegor i offentlig sektor. Fortsatt garna att bjuda
in Hela Sverige ska leva men vélj moten eller tider beroende pa syfte och innehall.”

"Beror pa sakfragan o diskussionsklimatet.”

Pa fragan "hur upplever du att det har fungerat med fysiska partnerskapsmoten?” har 9 personer
svarat fungerar bra. 1 person har svarat vet g;.

Kommentarer:

Vi har kunnat diskutera, jobba och dra nytt av varandra.”
"Bra for nya inom omradet.”

”Sa lange det var genomforbart.”

"Toppen att fa tid for informella samtal.”

"Jattebra! Val organiserat och aktuellt innehall.”

Pa fragan "hur upplever du att det har fungerat med digitala méten?” har 7 personer svarat fungerar
bra. 2 personer har svarat fungerar mindre bra. 1 person har svarat vet ej.

Kommentarer:
"Battre och battre och férmodligen har for att stanna.”

"F6r det mesta bra men man tappar méjligheten till erfarenhetsutbyte om det som inte tas
upp motets tema. Skulle garna lagga till tid for det eller separata moéten for det.”

”Inflation i digitala mdten, man orkar inte.”
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Pa fragan” hur upplever du att motesinnehallet har varit?” har 9 personer svarat fungerar bra. 1
person har svarat vet ej.

Kommentarer:
”Bra blandning.”
”Larorikt.”

”Se ovan.”

Pa fragan "hur upplever du att arbetet har bidragit till larande?” har 9 personer svarat fungerar bra. 1
person har svarat vet ej.

Kommentarer:
"Bra kunskapsutbyte och diskussioner .”

"Manga tips.”

Vad har fungerat bra?
Kommentarer:

Bra med s& manga aktorer som jobbar for landsbygden pa olika satt, fa tips pa vad som gors.
Utbytet av erfarenheter och kunskaper.

Regionens riktlinjer for hemsandning har blivit klart, serviceplan ar pa gang.

Det mesta, se tidigare kommentarer :)

Vad har fungerat mindre bra?
Kommentarer:

e Lite spretigt da kommunerna kommit olika langt med sina landsbygdsfragor.
e Setidigare kommentarer.

Annan kommentar:

e Malin har som person varit valdigt betydelsefull for hur projektet gatt. Tack Malin!

o Det ar viktigt att det aven fortsattningsvis finns en satsning pa partnerskap med regional
projektledare for att halla ihop arbetet. Det stottar oss kommuner i omvérldsbevakning och
ger oss mojlighet till dialog med olika regionala och privata aktérer genom
partnerskapsmaten och andra traffar. Genom partnerskapstréaffarna erbjuds vi ocksa tillfallen
att knyta narmre kontakt med varandra vilket leder till ett givande erfarenhetsutbyte som vi
tidigare inte haft en gemensam arena for.
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