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Sammanfattning

Patientsdkerhet handlar om att skydda patienter mot vardskador. Med vardskada avses lidande,
kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hilso- och sjukvarden!. Vardskador kan dar-
for inte anses acceptabla och arbetet med att minska vardskador behover fortsatt prioriteras pa
alla nivaer. Regional handlingsplan for okad patientsdkerhet 2022-2025 har tagits fram som
grund for detta arbete. Ett omfattande omstallningsarbete har pagatt under aret mot bakgrund

av det stora ekonomiska underskottet. Overgripande risk- och sirbarhetsanalyser har genomforts
dar bibehallen patientsidkerhet trots neddragningar har stillt stora krav pa forandrat arbetssatt
och prioriteringar i varden.

Ledning och styrning av patientsidkerhet har tydliggjorts genom att lokal samverkansgrupp (LSG)
har utokats med 6kad representation fran Regionledningen. Ledningsstruktur inom omvardnads-
omradets har beslutats och paborjat sitt arbete. Samverkan for att forebygga vardskador pagar pa
olika nivéer, fran 6vergripande ledningsniva(LGVO) med fokus pa samverkan mellan huvudmaén
till samverkan mellan sjukhus och kliniker/vardcentraler. Omradet har behov av ytterligare
insatser med fokus pé patientens basta fore verksamheternas organisatoriska avgransningar.
Vérden blir sdkrare nir den utformas i samverkan med patient och narstadende. Synpunkter och
klagomal kan i hogre grad tas tillvara i det systematiska kvalitets- och patientsidkerhetsarbetet.

Kunskap inom patientsdakerhetsomradet ar av stor vikt for att driva utveckling och férbattring pa
alla nivaer, fran beslutsfattande till den patientnira varden. Omradet dr under utveckling. Indika-
torbaserad uppfoljning har utvecklats i form av en uppfoljningsportal med uppdatering varje
manad. Region Ostergotland har for fa virdplatser i forhallande till behovet vilket 6kar risken for
vardskador. Framtagande av bemanningsnycklar, forandring av virdavdelningars storlek och
okad samverkan med kommunal vard har genomforts for att nd robusthet pa sikt. Utover detta
har tre fokusomraden varit foremal for sarskilda insatser under aret; minska infartsrelaterade
infektioner, 6kad diagnostisk sikerhet samt inforandet av skorhetsbedomning. Dessa kommer
fortsatta dven under 2025. Riskbedomningar inom omvardnadsomradet har okat vilket ar posi-
tivt men fortsatt ses en ofordndrad andel patienter som drabbas av vardskador. Anmélningar
enligt lex Maria har dock varit i samma storleksordning som tidigare 4r. Sammantaget kan vi se
en viss forbattring av patientsikerheten jamfort med tidigare ar.

Omraden for fortsatta insatser &r:

e Sidkerhetskultur, vilket utgor grunden for fortsatt positiv utveckling mot en sidkrare vard,

¢ Kopplingen mellan arbetsmiljo och patientsdkerhet

e Utveckling av samverkan med kommunal hilso- och sjukvard for att forhindra undvikbar
sjukhusvard

t https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/

patientsakerhetslag- 2010659 sfs-2010-659/
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Engagerad ledning och tydlig styrning Py
. ) | o . oA
Forutsattningen avser hogsta ledningens prioritering av patientsikerhet

vid beslutsfattande som ror hilso- och sjukvarden. Ledningens tydlighet

och engagemang for patientsidkerhet ar avgorande for att uppratthalla och

utveckla god och siker vard. Ledare péa alla nivaer i Regionen kan bidra genom

att aktivt efterfraga, utvardera och folja upp atgiarder och indikatorer. Patientsakerhetsfragor ar
en stdende punkt i halso- och sjukvardens ledningsgrupp. Cheflakarenheten avger regelbundet
lagesrapport till Regionledningen hélso- och sjukvardsgrupp och Regionstyrelse.

Overgripande mal och strategier
Overgripande mal

e God och siker vard ska kunna erbjudas overallt och alltid
¢ Ledning och styrning av patientsdkerhet ska vara tydlig pa alla nivéer i organisationen
e Antalet vardskador ska minska

Organisation och ansvar

Regional handlingsplan for 6kad patientsikerhet 2022-2025 ar faststilld av Regionstyrelsen och
ar halso- och sjukvardens gemensamma styrdokument for patientsdkerhetsomradet. Under 2024
har handlingsplanen utviarderats och uppdaterats.

Regionfullmiiktige ir hogsta beslutande politiska organ i regionen.

Regionstyrelsen ir styrelse for alla Region Ostergotlands verksamheter. Dir samordnas alla
namnders verksamhet underlag tas fram som fullméaktige beslutar om.

Hiilso- och sjukvardsnimnden bestiller Region Ostergétlands hilso- och sjukvard frin vard-
givare, regiondgda eller privata, och fordelar de resurser som fullméktige har beslutat om i bud-
geten.

Under den politiska ledningen finns en ledning med tjdnstepersoner, som styrs av
regiondirektoren.

Regionledningens Hilso- och sjukvardsgrupp ansvarar for regionovergripande strategiska
och principiella patientsiakerhetsfragor pa lang eller kort sikt.

Hailso- och sjukvardens ledningsgrupp ansvarar for taktisk och operativ samordning av
patientsidkerhetsarbetet i hilso- och sjukvarden.
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Ledningsgrupp Verksamhetsstod och service ansvarar for samordning av verksamhets-
stod inom patientsdkerhetsomradet till hilso- och sjukvardens verksamheter.

Cheflikarenheten bestar av cheflikare, chefsjukskoterskor och administrator. Enheten utgor
ett team for det lokala och regionovergripande patientsdkerhetsarbetet med uppgift att bevaka
och stddja patientsdkerheten. Enheten foljer upp patientsidkerhet, driver utbildning samt leder
samverkansgrupp(LSG) och nétverk for patientsikerhet. Enheten bidrar med stod i utredning av
allvarlig vardskada. Cheflakare ansvarar for lex Maria-anmalningar till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Lokal samverkansgrupp (LSG) patientsikerhet samordnar patientsidkerhetsfragor 6ver-
gripande och ar sammansatt av representanter fran cheflakarenhet, halso- och sjukvardens
ledning, data och analysenhet samt utvecklingsenhet. Under 2024 har f6ljande arbetsgrupper
(LAG) varit aktiva;

e Hogrisklakemedel

e Utbildning inom patientsiakerhetsomrédet

e Infartsrelaterade infektioner

e Patientsdkerhetsindikatorer

e Patientmedverkan

e Identifiering och skattning av skora patienter

Det regionala patientsikerhetsniitverket samlar funktionsansvariga inom halso- och sjuk-
vardens produktionsenheter samt inom utvecklingsorganisationen. Uppdraget for natverket ar att
sprida aktuell information, dela kunskap mellan olika enheter samt att formedla riskomraden och
goda exempel.

Smittskydd, Vardhygien och STRAMA planerar, organiserar och leder lanets arbete inom
respektive omrade. Smittskydd regleras av smittskyddslagen och har som mal att motverka sprid-
ning av smittsamma sjukdomar bland ménniskor. Vardhygien &r en regional expertfunktion som
verkar for att forebygga vardrelaterade infektioner och risker for smittspridning i varden.
STRAMA Ostergotland arbetar tillsammans med hilso- och sjukvardens verksamheter for att
bevara antibiotika som effektivt lakemedel och minska risken for resistensutveckling.

Kliniskt traningscentrum, Clinicum, ar regionens enhet for fardighetstraning och simuler-
ingsovningar. Clinicum bistér i utvecklande av lokala, nationella samt internationella kurser.
Clinicum overvakar den tekniska utvecklingen av simuleringsutrustningar och studerar de peda-
gogiska resultaten av simuleringen

Patientnimndens ir en lagstadgad fristdende och opartisk instans. Patientndimnden utreder
inte klagomaélen utan fungerar som stod och hjilp for patienter eller narstaende och kan vid be-
hov agera lank till berérd verksamhet.

Produktionsenhetschef ansvarar 6vergripande for verksamheterna inom sitt centrum, dess
utveckling, medarbetare och ekonomi.
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Verksamhetschef ansvarar for det systematiskt patientsiakerhetsarbetets alla delar inom sin
verksambhet.

Samverkan mellan kommuner och region

Ledningsgrupp vard och omsorg (LGVO) utgor den gemensamma tjanstemannaledningen for
samverkan mellan Regionen och lanets 13 kommuner. Uppdraget ar att leda och styra lans-
overgripande utvecklingsarbeten och aktiviteter samt sékerstilla gemensam kunskapsstyrning
och kunskapsutveckling. Samarbetet i LGVO syftar till att ge invdnarna i Ostergétland samman-
héllen vard och omsorg med hog tillganglighet, kvalitet och delaktighet.

LGVO har under 2024 genomfort en forstudie for att utreda hur en samverkansmodell mellan
Region Ostergétland och kommunerna skulle kunna stirka det gemensamma arbetet kring barn
och unga. Forstudien kommer att presenteras under inledningen av 2025 och darefter tar LGVO
stillning till gemensam samverkansmodell.

Vérdens overgdngar ar ett riskomréde. Under 2024 har fokus varit att utveckla arbetet med
Samordnad vard och omsorgsplanering (SVOP) och att arbeta for en sammanhaéllen journalfor-
ing. LGVO har beslutat att Cosmic Messenger till att borja med ska anvindas som kommunika-
tionssystem mellan priméarvarden, narsjukvarden och psykiatrin och ett breddinforande har
startat som berdknas vara klart till halvarsskiftet 2025.

Overenskommelsen mellan Region Ostergotland och kommunerna i Ostergstland om samverkan
for trygg, sdker och effektiv utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard har sagts upp och ett
arbete har inletts for att forbattra in- och utskrivningsprocessen samt 6ppenvardsprocessen for
att sikerstilla patientsidkerheten i vardens overgangar. Regionens akutsjukhus har etablerade
kommunikationsforum for 16pande avstimningar med foretradare for kommunal vard- och om-
sorg i lanets alla kommuner. Syftet ar att dela aktuell situation samt att 16sa eventuella problem
som uppstatt i gemensamma floden och att underlitta utskrivningsprocessen.

LGVO har ocksa beslutat om en Gemensam plan for primdrvdrd. Nasta steg blir att under 2025
ta fram lokala handlingsplaner mellan Region Ostergotland och linets tretton kommuner utifrin
denna plan.

Samverkan inom Regionens verksamheter

Behovet av samverkan for att forebygga vardskador ar stort och behover standigt utvecklas, inte
minst med tanke pa regionens brist pa virdplatser. Overgripande samverkansarbete finns et-
ablerade for att utoka av antalet vardplatser, 6ka operationskapacitet samt att utveckla en sak-
rare utskrivningsprocess. Flertalet centrum beskriver behov av fortsatt utvecklad samverkan pa
alla nivaer.
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Informationssakerhet

Region Ostergtlands sikerhetspolicy har beslutats av regiondirektéren och ligger till grund for
det ledningssystem som styr informationssakerhetsarbetet. IT-direktoren har beslutat om flera
riktlinjer for Region Ostergotlands ledningssystem for informationssiikerhet (LIS). Region
Ostergétlands informationssikerhetsarbete har sin utgdngspunkt i den internationellt etablerade
standarden ISO/IEC 27001. Region Ostergotland genomfor l6pande informationsklassningar
med hjalp av sitt egenutvecklade systemstod samt bistar som metodstod gillande riskanalyser at
regionens verksamheter.

Detta ar nagra storre insatser som har genomforts under 2024:

¢ Riskanalys och konsekvensbedémning har genomforts for forsta delen av Microsoft 365
inforandet

¢ Information och kortare utbildningsinsatser till regionens ITR (IT-resurser som finns
representerade i regionens alla verksamheter)

e Ett informationsmaterial har utformats géllande informations- och cybersikerhet for att
underlatta for medarbetare att arbeta sékert i sin vardag.

e Med anledning av kommande cybersikerhetslag har Region Ostergotland under &ret gen-
omfort en GAP-analys mot kommande krav. Resultatet kommer att sammanfattas i en
rapport i borjan av 2025.

e Riktlinjer for anvindning av Al-tjanster har tagits fram.

Riktlinje och process for godkéinnande av molntjinster har tagits fram. Region Ostergétland
bedriver ett systematiskt arbete for att trygga stralsikerheten for patienter som genomgér dia-
gnostik eller terapi med joniserande stralning samt for personal i sddant arbete. Nyttan med
stralning ska alltid 6verstiga risken.

Strélsdkerhetsinformation for ledning, medarbetare och externa vardgivare nas via webbenz2.

Antalet anmailda avvikelser 2024 6kade jamfort med foregaende ar. Troligtvis beror 6kningen pa
informationsinsatser gillande nyttan med att rapportera avvikelser. Det ar framforallt inom
rontgenverksamhet som 6kningen har skett.

Tva arenden har anmailts till myndighet (Stralsakerhetsmyndigheten och Liakemedelsverket).

2 https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/kunskapsstod /medicinsk-diagnostik /bild--och-
funktionsmedicin/stralsakerhet
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Uppfoljning av stralsdkerhetsarbetet gors genom RH-check och stralsdakerhetsrond som ar klini-
kens internrevision och foljer en sarskild checklista. Riktade stodinsatser ges av enheten vid
behov.

Stralsiakerhetsmyndigheten har genomfort tva inspektioner. Den ena har haft fokus pa stralsak-
erhet och resulterade i sju foreldgganden. Efter genomford orsaksanalys och atgardsforslag av-
slutades drendet i slutet av aret. Den andra inspektionen avsag stralbehandlingsverksamhet, vil-
ken resulterade i fyra forelagganden. Framtagande av atgardsforslag pagéar och beridknas vara
fardigstillda under forsta kvartalet 2025. VArdgivaren Region Ostergotland ska enligt lagkrav
tillhandahalla riktlinjer och beslutsstod till remittenter infor beslut om undersokningar med joni-
serande stralning. Dispens under 2025 har beviljats. Arbete med att ta fram digital programvara
pagar inom sjukvardsregionen.

For att oka stodet till verksamheterna genomfors utbildningen ”Att leda i stralsdakerhet” pa led-
ningsniva. Medicinsk stralningsfysik ar tillganglig for specifika utbildningar inom alla verk-
samheter, optimeringsarbete och riktade stralsakerhetmatningar for personal (finger- och 6gon
dosimetri). Region Ostergétlands stralsikerhetsida pa Vardgivarwebben uppdateras l6pande.

En god sakerhetskultur

Denna forutsiattning avser organisationskulturens betydelse for att fraimja
patientsikerhet. Chefer och ledare har en avgorande roll for att skapa for-
utsattningar for en god sakerhetskultur. Varje medarbetare har dock ett eget
ansvar att bidra till en god patientsikerhet. De viarderingar, antaganden och
beteenden som delas av manniskor i organisationen paverkar hur vi ser pa fragestallningar som
ar av vikt for att utveckla och uppritthalla patientsakerheten.

Under 2024 har ingen méatning av hdllbart-sdkerhets-engagemang (HSE) genomforts. Det ar
dock angeléget att denna form av analys kring patientsdkerhetsarbetet inom regionen och péa en-
skild klinik fortsatter framover.

Enskilda kliniker arbetar aktivt for att forbattra sikerhetskulturen genom exempelvis avstim-
ningsmoten med verktyget Grona korset, Morbidity & Mortality moten med fokus pa larande och
psykologisk trygghet.

Vid sjalvskattning inom centrum gillande sakerhetskultur rapporterar de flesta C eller D-niva.
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Figur 1 Sdkerhetskulturtrappan fran A-E3

Cheflakarenheten anordnar en arlig regionovergripande patientsdkerhetsdag dven detta ar med
malet att ldra av varandra och belysa goda exempel.

Arbetsmiljo och patientsakerhet

En god patientsikerhet utvecklas bist i organisationer med en bra arbetsmiljo, psykologisk trygg-
het och en god sidkerhetskultur. 2024 priglades av den regionovergripande omstéllningen med en
minskning av antalet medarbetare och en forandrad arbetsorganisation. Osdkerheten i anslutning
till denna organisationsforandring har paverkat stressnivaer, arbetsbelastning och den 6vergrip-
ande arbetsmiljon. Bristande tillganglighet i form av vardplatstillgdng, mottagningsresurs och
operationsresurs har dven under 2024 paverkat mojligheten att utfora arbetet pa ett sikert sitt,
som aterkommande rapporteras i avvikelsesystemet.

Ett arbete pa regionovergripande niva ar paborjat for att starka kopplingen mellan en bra arbets-
miljo och en god patientsdkerhetskultur.

3 https://slideplayer.se/slide/14697575/
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Adekvat kunskap och kompetens

,
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é

Tillrackligt med personal som har adekvat kompetens och goda forutsattning- s

ar for att utfora sitt arbete ar en grundlaggande forutsiattning for saker vard.

Patientsakerhetskunskap

kompetens

En lokal arbetsgrupp (LAG) for utbildning har tagit fram en modell for patient-
sdakerhetsutbildning anpassad till olika méalgrupper. Denna kommer att kompletteras
och anpassas utifran Socialstyrelsens kunskapsmalg.

Inom centrum beskrivs avvikelsesamordnare ha en viktig roll som barare av kunskap inom
patientsikerhetomradet. Grundlaggande introduktion ges vid nyanstéllning. Under 2024 har
vissa utbildningsinsatser fatt sta tillbaka med hansyn till ridande omstillning. Behoven av att
arbeta mer proaktivt med sikerhetsarbete ar stora men bedoms svara att uppna i en redan
pressad vardag.

Patientsakerhetsaker bemanning och schemaliaggning

Betydande resurser avsitts for att hantera schemaldggning och bemanning och 16sningar av
korttidsfranvaro si att patientsiker bemanning kan uppratthallas. Utmaningar finns gillande
kunskap och kompetens for att varda utlokaliserade patienter. Bemanningsnycklar finns
framtagna och vardlagsstorlek har definierats inom somatisk slutenvard. Flertalet centrum
rapporterar utmaningar inom omréadet.

Systemforstaelse och kunskap om forbattrings- och implementeringsarbete

En kompetensmodell har antagits med syftet att anpassa ratt mangd kunskap till ratt roll och
funktion. Det ger organisationen mdgjlighet att dimensionera vilka utbildningsinsatser som gen-
omfors. Modellen innehaller fyra nivaer och finns beskriven utifran flera kunskapsomraden;
forbattringskunskap, projektkunskap, innovationskunskap och patientsikerhet. Under 2024 har
modellen kompletterats och flertalet utbildningar har tagits fram. Pa grundniva finns e-utbild-
ning och i ledarprogram ges ingar omradet. Fortsatt planeras langre lararledd utbildning for
medarbetare som driver och leder utveckling.

4 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-6-

9131.pdf
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Yrkeskunskap

Kompetenshojande aktiviteter som introduktionsér och introduktionsutbildning for nya medar-
betare har inforts i vissa verksamheter.

Uppdraget for Clinicum ar att 6ka handlingsberedskap for savil den enskilde medarbetaren som
for team i det dagliga sjukvardsarbetet.

Grunden ar traning i simulerad miljo med pedagogiskt koncept, dir praktiska och teoretiska
moment varvas for basta mojliga kliniska utfall. Malet ar att starka kopplingen mellan kunskap,
arbetsmiljo och patientsikerhet.

Rorlighet inom vissa kompetensomraden ar stor vilket stéller krav pa kompetensstyrd schema-
laggning, mentorskap mm. Omstéllningsarbetet har inneburit kompetens- och erfarenhets tapp i
manga verksamheter da en del medarbetare har behovt byta arbetsplats.

Under aret har antalet sjukskoterskor 6kat med drygt 100. Inom vissa specialistomraden rader
fortsatt stor brist inom legitimationsyrken.

Patienten som medskapare

Patienten

som med-
skapare

Vérden i Region Ostergotland ska si 1&ngt som méjligt utformas och genom-
foras i samrad med patienten. Att patienten bemots med respekt och kan lita

pé att vard ges pa lika villkor skapar tillit och fortroende. Aspekter som tillgang-

lighet, samordning och kontinuitet dr centrala. Varden blir sakrare om patienten ar vilinformer-
ad, deltar aktivt i sin vird och kan paverka den utifrin sina 6nskemal och forutsittningar. Aven
narstaende har en central roll i de fall patienten vill det.

Okad patientdelaktighet #r nira forknippat med begreppet personcentrerad vdrd som innebér att
vardaren sitter patienten som vardas i centrum och att patienten bemots som en person med
unika behov dir personens vilja och formagor ska vara en del av vardens. Under aret har en pati-
entrepresentant utsetts for deltagande i LSG patientsakerhet for att tydliggora och konkretisera
patientens perspektiv i regionens overgripande patientsikerhetsarbete. Regionen erbjuder utbild-
ning for patientrepresentanter med koppling till deltagande i forskningsverksamhet. Detta sker i
samverkan med LiU och Funktionsrdtt Ostergétland. Under aret har ett 20-tal deltagare genom-
fort utbildningen och merparten ar nu aktiva i olika forskningsprojekt.

5 https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/bemotande-i-
vard-och-omsorg-vardegrund/personcentrerad-vard/
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Informationsmaterialet “Din sckerhet pa sjukhus” ar, i samverkan med patientrepresentanter och
verksamhet, under pagaende uppdatering. Material kommer att tas fram som stod vid dialog och
for att oka sdker-heten for patienten som slutenvardas.

Levande bibliotek

Regionen har som malséttning att involvera patienter, narstdende och invanare i allt utvecklings-
arbete. Som stod for detta finns Levande bibliotek som formedlar personer med egen erfarenhet
av halso- och sjukvard till verksamheter. Flera regionovergripande processer har involverat
personer med egen erfarenhet.

Dokumenterad overenskommelse

Syftet med dokumenterad 6verenskommelse (tidigare kallat patientkontrakt) ar att patienten och
vardgivaren tillsammans planerar och tar beslut om personens halsa och vard. Det framjar per-
soncentrerat arbete, samordning och kontinuitet i virden. Innehallet i 6verenskommelsen ska
spegla patientens syn pa sina egna behov och erfarenheter. Patientens kunskap om sin hilsa och
vard ska motas och tas tillvara i varden. En tydlig plan for varden ska finnas dar det framgar vad
som ska ske och nir samt vem patienten kan vinda sig till. En folder med innehéll riktad till in-
vanare, patient, brukare och narstaende finns framtagen®. Syftet ar att sdkerstilla att bade halso-
och sjukvarden och invanaren har samma bild av vad dokumenterad 6verenskommelse innebar.
Arbetet fortsitter med spridning av materialet.

Inom centrum beskrivs exempel pa omréaden for att starka personcentrering. En utmaning ar
dock att hitta balans mellan personcentrerad vard och effektiva floden.

e Ungt rad pa barnkliniken

e Bedsiderond

e Personliga vardplaner

e Patientrepresentant i ledningsgrupp

Behovet av utbildning och utveckling inom detta omréade ar stort. Lopande sammanstéllning och
analys av patienters och narstdendes synpunkter och klagomal behover genomforas for okat lar-
ande och som underlag for forbattring.

6

https://vardgivare.regionostergotland.se/download/18.6884666618ee4faa3ad693c/1715087834575/Folde
r%20D%C3%96K%20240410.pdf

Postadress Telefon Fax E-post
Region Ostergétland 010-103 00 00 (vaxel) 010-103 71 00 region@regionostergotland.se

581 91 Linkdping


mailto:region@regionostergotland.se
https://vardgivare.regionostergotland.se/download/18.6884666618ee4faa3ad693c/1715087834575/Folder%20D%C3%96K%20240410.pdf
https://vardgivare.regionostergotland.se/download/18.6884666618ee4faa3ad693c/1715087834575/Folder%20D%C3%96K%20240410.pdf

Region 14/38

Ostergdtland

AGERA FOR SAKER VARD

Patientsakerhetslagen’(2010:659), PSL, syftar till att frimja en hog patientsakerhet inom halso-
och sjukvarden. Vardgivaren ska vidta de atgarder som kravs for att forhindra att liknande han-
delser uppstar. Regionen har som mal att 6ka identifiering, analys sa att adekvata atgiarder kan
vidtas.

Nedan foljer en beskrivning av omraden som f6ljs upp och analyseras manadsvis sa att adekvata
atgarder kan vidtas.

Fallskador
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Figur 2 Rapporterade fallskador
Identifiering: Antal rapporterade fallhdndelser (Synergi)

Analys: Under aret har cirka 700 patienter fallit under tiden de var inneliggande pa vardav-
delning, det ar i stort sett oforandrat jamfort med tidigare ar.

Av de som faller skadades drygt 200 patienter allvarligt. Samtliga far dock behov av en langre
vardtid eftersom de behover undersokas, rontgas, plastras om med mera. Detta 6kar belastningen
ytterligare pa vardavdelningen. Orsaker som patalas i utredningar ar brister i kontroll/6ver-
vakning, avsaknad av tekniska hjalpmedel och bristande riskbedomningar.

7 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659 sfs-2010-659/
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Atgiirder: Riktlinjer och rutiner har tagits fram(bedémningsinstrument, dokumentation, upp-
handlade produkter). Utbildnings- och APT material finns tillgingligt pa intranitet. Verksamhet-
erna tillampar olika metoder for att forhindra fallskador. Exempel pa atgarder ar visuell mark-
ning med grona armband, larmmattor och bedomningsinstrument for att identifiera riskutsatta
patienter och sitta in lampliga atgarder.

Uppfoljning av atgarder: Mitning av rapporterade fallhdndelser(Synergi) samt andel genom-
forda fallriskbedomningar i médnadsuppfoljning.

[
Trycksar
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Figur 3 Rapporterade trycksar
Identifiering: Antal rapporterade avvikelser(Synergi) som avser trycksar

Analys: Andelen rapporterade trycksar ligger pd samma niva som tidigare ar. Trycksar orsakar
ett stort fysiskt, kinslomassigt och socialt lidande fér den som drabbas. Trycksar som uppstar
under vardtiden ar undvikbart i de flesta fall och leder till forlangd vardtid vilket direkt paverkar
vardplatslaget. Riskbedomningar vid inskrivning pa vardavdelning ar en forutsattning for att
vidta forebyggande insatser. En forsiktig 6kning ses av antalet riskbedomningar vilket ar positivt.

Atgiirder: Riktlinjer och rutiner har tagits fram(bedémningsinstrument, dokumentation, upp-
handlade produkter). Utbildnings- och APT material finns tillgdngligt pa intranatet. Regelbunden
utbildning och matningar genomfors inom de flesta verksamheter. Riskbedomningar vid inldgg-
ningar utfors, &ven om dessa inte alltid dokumenteras, vilket dr en kdnd utmaning som klinikerna
aktivt arbetar med att forbattra.
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Arbetet med att forebygga trycksar inkluderar anvindning av forebyggande hjalpmedel och
regelbundna lagesdndringar vilket pagér kontinuerligt som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet

Uppfoljning av atgarder: Mitning av rapporterade trycksar (Synergi) samt andel genomférda
fallriskbedomningar i manadsuppfoljning

Undernaring
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Figur 4 Rapporterad underndring

Identifiering: Antal rapporterade avvikelser som avser undernaring/nutrition

Analys: Patienterna med rapporterad underniring var knappt 3 procent per 1000 slutenvérds-
tillfallen. Mélet ar att det ska minska. Ingen tydlig trend har kunnat visas under aret.

Atgirder: Mat- och niringsbehandling ska ingd som en del av den medicinska behandlingen och
bor uppmairksammas bade fore, under och efter sjukhusvistelsen. Ett gott naringstillstind dr nod-
vandigt for att forebygga sjukdom och for att medicinsk behandling ska fa basta mojliga effekt.
Regional kommitté for nutrition behover stodja vardens verksamheter gillande f6ljsamhet till
kunskapsstod inom omradet. Pa kliniker med inneliggande patienter ingar bedomning av nutri-
tionsstatus och relaterade fragor som en del av rondmallen.
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Riskbedomningar genomfors for varje patient, och vid behov vidtas adekvata atgarder. Dagliga
avstamningar sker dessutom inom ramen for arbetet med Grona Korset. Samverkan kring
dietister beskrivs som ett uttalat forbattringsarbete och som behover bevakas i varselprocessen.

Uppfoljning av atgarder: Mitning av rapporterad underniring (Synergi)

Vardrelaterade infektioner inom slutenvard

Il ~ndel VRI senaste 12 manaderna (totalt i somatisk slutenvard) (%)
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Figur 5 Forekomst av vdrdrelaterade infektioner i slutenvdrd

Identifiering: Rapporterad VRI i infektionsverktyget

Analys: Totalt sett var andelen slutenvardstillfdllen med VRI under aret i stort sett oférandrat
jamfort med 2023. For foljande vardrelaterade infektioner minskade andelen:
lunginflammationer, djupa postoperativa infektioner, vardrelaterad sepsis oként fokus, clostri-
dium difficile, ytlig postoperativ infektion och karlkateterinfektioner

For foljande vardrelaterade infektioner 6kade andelen: urinvigsinfektioner med feber, urinvigs-
infektioner utan feber, neutropen feber och annan vérdrelaterad infektion (nir inte ritt typ av

VRI finns att vilja pa).
Postadress Telefon Fax E-post
Region Ostergétland 010-103 00 00 (vaxel) 010-103 71 00 region@regionostergotland.se

581 91 Linkdping


mailto:region@regionostergotland.se

Region 18/38

Ostergétland

Atgiirder: Analys och atgird ir viktigast att gora inom varje verksamhet och att det finns stod-
funktioner och processer att forebygga VRI i varje vardkontakt som tas. Pa de flesta kliniker finns
ett aktivt STRAMA-team som arbetar kontinuerligt med att framja en rationell antibiotika-
anvandning och forebygga vardrelaterade infektioner. Foljsambhet till hygienregler, dagliga in-
spektioner av infarter, KAD och sonder ar viktiga i det VRI forebyggande arbetet.

Uppfoljning av atgarder: Fortsatt folja utfall i VRI databas

Riskomraden med sarskilt fokus 2024
Tre fokusomraden med sérskilda behov av insatser har pagatt under aret
Minska infartsrelaterade infektioner

Arbetet med att minska infartsrelaterade infektioner paborjades redan 2023 och har fortsatt
under 2024. Regionens verksamheter har arbetat med att uppdatera prehospital rutin. Detta ar
ett arbete som Vardhygien genomfort tillsammans leverantorerna av ambulansvarden.

Tidigt i arbetet identifierades svarigheter att folja satta infarter i journalen och ett parallellt arbete
pagar med att infora en ny dokumentationsoversikt. Lokala rutiner kommer sedan att ersattas av
Véardhanboken. For att underlitta fardighetstraning kring perifera infarter finns sedan tidigare
utbildning pa Clinicum, denna utbildning kommer nu ocksa inom kort att finnas som en e-utbild-
ning.

Utbildning Diagnostisk sikerhet

Ett stort antal vardcentraler har tagit del av lararledd utbildning inom omradet diagnostisk séaker-
het. Arbetet kommer att fortlopa dven under 2025. Vardverksamheter har kommit olika 1angt och
centrala stodfunktioner har haft utmaningar i att ta fram verktyg, metoder, rutiner och utbild-
ningsmaterial.

Infora skorhetsskattning enligt CFS

Skorhet (frailty) ar ett kliniskt syndrom med sviktande fysiologiska reserver och 6kad sarbarhet
for pafrestningar. Clinical Frailty Scale (CFS) ar ett av de vanligaste skattningsinstrumenten for
skorhet och en markor for biologisk alder. Skalan bygger pa klinisk bedomning av samsjuklighet,
ADL och kognitiv forméga. Skalan kan anvindas som stod for individuell plan, exempelvis for att
undvika utlokalisering vid vardplatsbrist. CFS kan dven bidra till att individer med h6g kronolo-
gisk alder inte slentrianmaissigt ges 1ag prioritet betraffande olika interventioner. Metoden finns
sedan lange implementerad inom vissa verksamheter men behover breddinforas i syfte att skydda
de allra skoraste patienterna. En arbetsgrupp har tagit fram en regional riktlinje, e-utbildning och
informationsmaterial for att stodja implementeringen i verksamheterna.
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Indikatorbaserad manadsuppfoljning
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Manadsoversikt med indikatorer inom respektive fokusomrade i handlingsplanen har inforts
under arets senare del. Indikatorer kan foljas upp pa olika nivaer i organisationen. I manads-
uppfoljningen tas data ut fran patientjournalen gillande genomforda riskbedomningar for
fallrisk, trycksar, munhalsa och nutrition. Efter inforandet har andelen riskbedomningar 6kat
inom alla omraden. Detta dr borjan pa ett arbetssatt dar vardens sikerhet enkelt kan visualiseras
och bidra till insatser for forbattring. I tabellen nedan syns indikatorerna med utfall for december
2024 jamfort med samma manad foregaende ar.

Indikator Matt Kalla Mal Resultat
(jmf med 2023)
Aterinlaggningar Patienter 65+ dar aterinlaggning Cosmic Minska 14,1 %
skett inom 30 dagar av alla
oplanerade avslutade vardtillfallen
Okat med 0,2%
VRI Vardtillfallen med vardrelaterade Infektionsverktyget | Minska | 5,3 %
infektioner somatisk slutenvard
. . A Samma utfall som
fran registrering i 5023
infektionsverktyget
Riskbedémning Patienter 65+ med vardtillfillen Beddmningsmall Oka Positiv trend,
och fallriskbedémning Cosmic okning ses
Patienter 65+ med vardtillfallen Bedémningsmall Oka Positiv trend,
och trycksarsbedomning Cosmic o6kning ses
Patienter 65+ med vardtillfillen Beddmningsmall Oka Positiv trend,
munhélsobeddmning Cosmic okning ses
Patienter 65+ med vardtillfallen Bedémningsmall Oka Positiv trend,
nutritionsbedémning Cosmic okning ses
Beddmning CFS CFS beddémning akutmottagning Cosmic Oka Positiv trend, men
innan inldggning slutenvard stora lokala
variationer
NEWS2 Vardtillfallen dar NEWS2 har Cosmic Oka Ligger stabilt pa
utforts samt om det utforts 24 tim samma nivaer over
innan utskrivning aret
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Lex Maria Utredningstid antal dagar i genom- | Cheflakarenheten Minska 83 dagar
snitt fran inkommet arende till
anmalan
Antal arenden med Cheflakarenheten Minska 21%
kompletteringsbegaran
Antal darenden med minst en Chefldakarenheten Oka 73%
effektiv atgard i handlingsplan
Priméarvardskvalitet | Andel dldre i befolkningen med PrimarvardsKvalitet, | Minska Positiv trend, men
aldre minst ett lakemedel som bor SKR stora lokala
undvikas variationer
Andel patienter 75+ som har PriméarvardsKvalitet, | Oka Ligger stabilt pa
uppmatt njurfunktion avdem som | SKR samma nivaer over
behandlas med lakemedel som aret
paverkar njurfunktion
Andel patienter som behandlas PrimarvardsKvalitet, | Minska Ligger stabilt pa
med oxazepam av alla personer SKR samma nivaer éver
75+ som har lugnande ldkemedel aret
Observationsstudier | Oversikt dver korrekta Observation- eller 95 % Hygien 84 %
BHK hygienrutiner och kladregler sjalvskattning
Klad 93,7%
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1

et kunskap om
intréiffade vérdskador

Oka kunskap om intriffade vardskador ’

For att fa en bred bild, bevaka och skapa larande kravs olika metoder for att %
identifiera risker och skador som uppstar i varden. Att kontinuerligt rapport-
era och hantera uppkomna avvikelser ar en grundlaggande funktion i verk- “

samheternas systematiska patientsiakerhetsarbete.

Avvikelsearbetet pa klinik/enhetsniva ar teambaserat. Vid allvarliga handelser eller risker in-
volveras chefldkare. Genom att identifiera, utreda och mata skador och vardskador okar kun-
skapen om vad som drabbar patienterna nir resultatet av varden inte blivit det som avsetts.
Kunskapen om orsaker och konsekvenser skapar underlag for atgiarder och prioritering av
insatser. Att lara av intraffade vardskador ar centralt i det systematiska patientsikerhetsarbetet.
Hilso- och sjukvarden behover ha kinnedom om var vardskadorna intréffar och var de stora
riskerna finns for att starka det forebyggande arbetet. Avvikelser som intraffar ska rapporteras i
avvikelsesystemet Synergi. Synpunkter och klagomal fran patienter och narstdende kommer till
verksamheterna via 1177 till Synergi, via IVO, eller via Patientndmnden. Bendgenhet att rapport-
era oonskade handelser ar nara forknippat till verksamhetens sakerhetskultur.

De omréaden dar vardskador riskerar att uppsta, och som centrum rapporterar, ar relaterade till
utlokaliserade patienter, brister i tillganglighet och vardplatser samt brister i kompetens inom
vissa omraden. Aven samverkan i vardens 6vergingar beskrivs som ett stort riskomrade. Exempel
pa forebyggande atgirder ar arbete med produktionsstyrning, medicinska prioriteringar samt
insatser kring utskrivningsprocessen (SVOP).

Avvikelser

Nedanstdende tabeller visar det totala antalet rapporterade avvikelser inom kategorin patient-
sakerhet och bedomd allvarlighetsgrad.

Allvarlighetsgrad | 2023 2024
Mycket allvarlig 2188 2222
Allvarlig 8186 8077
Mindre allvarlig 9023 7865
Summa 19397 18164
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Det totala antalet rapporterade avvikelser minskade jamfort med forra aret. Minskningen ses
framforallt i antalet som bedomdes som mindre allvarliga.

I tabellen nedan visas exempel pa avvikelser per arbetsprocess dir patient varit involverad
jamfort med foregdende ar. Mojligheterna till ett exakt datauttag ur systemet ar begransade.
Urvalet ar relaterat till kinda risk- och vardskadeomraden.

Arbetsprocess 2023 2024
Liakemedelsrelaterade | 606 590
avvikelser

Omvardnadsrelaterade | 206 192
avvikelser

Vardplatssituation 84 87
Summa 896 869

Lakemedelsrelaterade avvikelser

Lakemedel och alla moment som ror lakemedelshantering i varden ar forenade med risker.
Rapporterade avvikelser dir patienter varit involverade ligger pa samma niva som foregaende ar.
Delomraden med flest rapporterade hiandelser dr ordination f6ljt av administration och
iordningstillande av 1ikemedel.

Ett fatal av dessa avvikelser anmaildes enligt lex Maria.

Omvardnadsrelaterade avvikelser

Har aterfinns alla de undvikbara hiandelser som intraffat narmast patienten, oftast under paga-
ende slutenvard. Framforallt géller det fallskador, trycksar och brister i personlig omvardnad.
Punktprevalensmitning av omvardnadskvalitet genomfors inom slutenvérd tva ganger per.
Omraden som ingar i mitningen ar trycksar, fall, underniring, ohilsa i munnen, forekomst av
venosa infarter och urinkateter samt risk for urinretention och bedomning av adekvat smart-
lindring. Syftet med matningen ar att pavisa forbattringsomraden inom omvardnad. Mitningarna
visar pa forbattringspotential nar det géller borttagande av vendsa infarter och KAD som inte ar
nodvandiga samt inom fallprevention. Samordnade insatser inom omvardnadsomradet ar ange-
lagna och behover forstarkas.

Enheten for Hilsa och Vardutveckling bidrar med stod i kvalitets-och forbattringsarbete genom
framtagande av kunskapsstod, stod gillande omvardnadsrutiner samt med utbildningsinsatser.
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Vardplatssituation, utlokaliseringar och 6verbelaggning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fortsatte under aret sin tillsyn med sarskilt fokus pa
vardplatser och bemanning i Region Ostergotland. Regionen delar IVO:s bedémning att det finns
en fortsatt kapacitetsbrist inom somatisk slutenvéard och att de insatser som vidtagits inte har gett
fullt avsedd effekt. Allvarliga handelser relaterade till 6verbelaggningar, utlokalisering och ute-
bliven slutenvard rapporterades i hog omfattning 4ven under 2024. Beldggningsgraden har dven
under aret legat overgripande pa en niva over 100 procent.

Ett antal insatser har initierats for att utoka antalet disponibla vardplatser, sdsom inforande av
bemanningsnycklar samt robusta enheter. Regionen har fattat beslut om att under forsta halvaret
2025 utoka det totala antalet vardplatser med 0.

Regionen vill p4 sd sitt nd Socialstyrelsens rekommendation for Ostergétland i myndighetens
utredning Plats for vdrd och né en belaggningsgrad pa cirka 9o procent.

Ur ett patientsdkerhetsperspektiv ar detta ytterst angeldget for att reducera risken for allvarliga
undvikbara skador i samband med vard pa fel plats (utlokalisering), 6verbeldggningar och vid
utebliven slutenvard.

Utover tillskapande av nya vardplatser har ett antal insatser genomforts for att 6ka patientsiker-
heten i nuvarande situation. Exempel pa insatser ar rutiner for utlokaliserad vard och beslut om
inforande av skorhetskattning via Clinical Frailty Scale for identifiering av de skoraste patienterna
som bor skyddas mot utlokalisering.

Cheflakarenheten tar veckovis del av rapporterade avvikelser relaterade till aktuell vardplats-
situation. Vanligt forekommande vardskador som direkt paverkar (och paverkas av) vardplats-
laget ar fallskador, trycksar, lakemedelsrelaterade skador och vardrelaterade infektioner.

Vardplatssituationen ar ett hogt prioriterat forbattringsomrade som dven framover kommer att
krava bevakning, analys och flera insatser.
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024 Ostergotland 2024 Riket

Figur 6 Antal 6verbeldggningar per 100 disponibla vardplatser jamfort med riksgenomsnittet

Antalet utlokaliserade patienter har minskat jamfort med foregaende ar. Ett flertal insatser har
genomforts for att reducera andelen utlokalisering.

P& Universitetssjukhuset i Linkoping ar separerade medicinska och kirurgiska patientfloden in-
forda. Det ar dock tydligt att man i belastade perioder tvingas franga denna rutin. Vidare har in-
forandet av Clinical Frailty Scale padborjats, med maélet att skydda de skoraste patienterna fran att
vardas pa annan plats dn den avdelning som har det medicinska ansvaret.
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024 Ostergotland 2024 Riket

Figur 7 Antal utlokaliserade patienter per 100 disponibla vardplatser jamfort med riksgenomsnittet

Andelen oplanerade aterinlaggningar ligger pa en relativt stabil niva sett 6ver tid. Varje oplanerad
aterinlaggning okar risken for vardskada, och darfor behovs atgarder vidtas for att minska dessa.

Postadress Telefon Fax E-post
Region Ostergétland 010-103 00 00 (vaxel) 010-103 71 00 region@regionostergotland.se

581 91 Linkdping


mailto:region@regionostergotland.se

Region 25/38

Ostergdtland

e | J1fa1l Totalt (%) Utfall Kvinnor (%) I Utfall Man (%)

10
5
0

(oo T~ T S TN T TN Y oo T T T T - TR - o O - - e A I o - A

[t T I 5 NN NN Y ¥ I ¥ N TR ¥ T oY Y T W TN s I I Y N Y ¥ N ¥ [N N N Y YN

o oo 2 O o o O 0 o a9 9O oo o 90 oo 292 890 5009

[ I o [N o I o N N Y ¥ I N % (N N oot Y - N T (N I o1 [N S Y 8 I 8 N S R I |

= n = = = £ 3 = LI = T e = L= R = = = = = 5 [ = O = T - £

D o @ oo m 3 % S 0 =X 8 4@ o W o2 @D 5 % S @ = & a4

S L =TI = 5 Twm D oA L ELES w9 = a

Figur 8 Oplanerade aterinldggningar inom 30 dagar for patienter 65+

Journalgranskning

Journalgranskning av vardtillfallen inom specifika verksamheter och under avgransade perioder
dar det kan finnas okade patientsdkerhetsrisker har genomforts. Ett sddant omrade ar dodsfall
inom och efter slutenvard under sommarmanaderna nar sjukvardssystemets sarbarhet okar
relaterat till semesterperioder. Resultatet Overensstamde i stort sett med tidigare ars granskning.

Det framkom ingen 6kning av vardskador eller utebliven slutenvard som kunde kopplas till
sommarmanadernas kapacitetsbegransningar.

En skillnad sags dock kvalitativt mellan sjukhusen gallande tillgang till palliativa insatser dar
patienter i Ostra lansdelen i viasentligt l4gre grad kunde erbjudas sddan vard. Resultaten har ater-
forts till ledningen. Fortsatt uppfoljning av tillganglighet till palliativ vard ar av stor vikt.

660 slumpmassigt utvalda vardtillfallen per ar granskas enligt nationell metod for Markorbaserad
journalgranskning (MJG). Resultaten for somatisk slutenvard ar viasentligt oférandrat jamfort
med foregdende ar men trenden for andelen vardskador ar negativ &ven om forandringarna ar
sma. Vardtillfallen slumpas manadsvis med 30 vardtillfiallen pa Universitetssjukhuset i Linkop-
ing, 15 pa Vrinnevisjukhuset i Norrképing och 10 pa Lasarettet i Motala.

Tabellen visar andel skador/vardskador for granskade vardtillfallen. En trend mot ett 6kat antal
vardskador ses.
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Andel 2023 2024
Skador 20,8 % 19,3 %
Véardskador 8,8 % 9,8 %

Nedan ses fordelning i skadegrupper av samtliga identifierade skador. Skadepanoramat liknar
tidigare ar och 6verensstimmer med den samlade bilden fran olika kéllor. Vardrelaterade
infektioner ar det storsta omradet. Skadegruppen Annat omfattar olika mindre grupper av
skador(se forklaring nedan).

Skada/vardskada 2023 | 2024
Trycksar 7% 5%
Blasoverfyllnad 9% 2%
Fallskada 8 % 8%

Lakemedelsrelaterad skada | 6 % 5%

VRI 36% |31%
Kirurgisk skada 12% | 20%
Svikt i vitala parametrar 2% 9%

Annat* 21% | 20%

* allergisk reaktion, blodning (ej i samband med operation), hudskada eller ytlig karlskada,
postpartum/obstetrisk skada, trombos/emboli samt 6vriga skador.

Lex Maria

Under 2024 anmaldes 80 fall enligt lex Maria. 75 drenden rorde Regiondriven verksamhet och
resterande 5 rorde privat verksamhet med uppdrag for Regionen. Antalet ar i nivd med de senaste
aren. Drygt hilften av drendena berorde fordrojd diagnos och behandling.

Orsaker som framkommit i utredningar ar bristande tillganglighet, brister inom samordning av
véarden och bristande administration.
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Anmailan enligt lex Maria ska ske skyndsamt. Under 2024 har utredningstiden f6ljts upp och den
minskar nagot. Andelen lex Maria diar IVO begirt komplettering av utredningen har ocksa
minskat.

Andelen drenden som i handlingsplan noterat minst en effektiv dtgard 6kar och sammantaget
indikerar dessa matt ett effektivare utredningsforfarande.

Lex Maria som verktyg askadliggor den yttersta konsekvensen av brister i varden och talen ar i
forhallande till den samlade vardverksamheten sma. Detta ar ett trubbigt verktyg for att ensamt
analysera vardens tillkortakommanden, dock bidrar anmalningarna till att belysa problem-
omraden och fokusera pa dessa.

Vid allvarliga hiandelser tas kontakt med cheflikare. I komplexa fall dar exempelvis flera verk-
samheter ar involverade kan chefsjukskoterska bidra med utredningsstod.

Atgirder vidtagna i lex Maria drenden foljs upp efter 6 manader i mote mellan verksamhets-
ledning, cheflikare och chefsjukskoterska.

Patientforsakringen LOF

Varje &r inkommer drygt 850 anmilningar till Patientforsikringen LOF om skador som upp-
kommit inom regionen. Skador kan anmalas inom 10 ar fran skadetillfillet vilket gor jamforelser
med anmaélningar enligt Lex Maria och inrapporterade avvikelser i Synergi svar. Uppgifterna fran
LOF kompletterar bilden av patientsikerheten utan att enbart berora vardskador.

Skador inom sjukhusvard Ar mest forekommande i anmilningar till LOF.

Anmailda skador 2022-2024
Sjukhusvard 73 %
Priméarvard 14 %
Ovrigt 13%
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Klagomal och synpunkter

Klagomal fran patient och narstaende

Nedanstaende tabeller visar hanterade klagomal via 1177 per ar och inom dominerande

kategorier.
Omrade 2023 | 2024
Information och 125 121
kommunikation
Vérd och behandling 115 112
Bemotande 116 159
Tillganglighet 104 50
Summa 460 442

Antalet klagomal som avser bemotande har 6kat medan de flesta 6vriga har minskat jamfort med
foregaende ar.

Klagomal via IVO

Nedanstdende tabeller visar inkomna klagomal via IVO per ar.

Typ 2023 | 2024
Verksamheten

utreder 73 55
IVO utreder 58 54
Summa 131 109

I forsta hand ska klagomal besvaras av verksamheten. Patientsdkerhetslagen styr vad som IVO
ska utreda, bland annat handelser som inneburit att patienten har fatt en bestdende skada, ett
vasentligt 6kat behov av vard eller avlidit. IVO utreder ocksa klagomal som géller tvingsvard och
handelser som allvarligt och péa ett negativt satt paverkat integritet, sjdlvbestimmande eller
rattslig stéallning.

Det totala antalet klagomal via IVO har minskat nagot, antalet som IVO utreder ar dock i stort
sett detsamma.
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Patientnamndens rapport 2024

Patientnamndens roll ar att hantera synpunkter och klagomal av olika slag och det finns viktiga
erfarenheter och lardomar att hamta i patienternas och de narstaendes berattelser. Ménga av de
som kontaktar Patientnamnden uttrycker att de vill bidra till forbattring av varden for att ingen
annan ska behova uppleva det de sjalva varit med om. Dessa erfarenheter och lairdomar ar
vardefulla i vardens kvalitets- och patientsdkerhetsarbete.

Lag om stod vid klagomal mot hilso-och sjukvarden (2017:372) anger att Patientnamnden ska
stodja och hjilpa enskilda patienter att fa den information de behover for att kunna tillvarata sina
intressen inom halso- och sjukvarden, frimja kontakter mellan patienter, hilso- och sjukvards-
personal samt tandvarden. Patientndmnden ska utifrdn synpunkter och klagomal bidra till kvali-
tetsutveckling och en 6kad patientsdkerhets.

Under 2024 registrerades 1790synpunkter och klagomalsiarenden hos Patientndmnden vilket ar
en 0kning med 217 drenden i jmf med forra aret. Liksom tidigare ar sa ar det kvinnor som i storre
utstrackning 4n man inkommer med synpunkter och klagomal pa varden. Denna férdelning
speglas dven i forhallande till virdkontakter, dar kvinnor har stérre andel vardkontakter 4n mén.

m 2024

1. Vard och behandling 2023

3. Kommunikation

6. Tillganglighet

2 Resultat

7. Vardansvar

8. Administrativ hantering

4. Dokumentation och sekretess

5. Ekonomi

9. Ovrigt

0 200 400 600 800 1000
Antal drenden

Figur 9 Orsak till arenden per huvudproblem for dren 2023 och 2024, (antal)
Vard och behandling som orsak utgjorde 46 procent av drendena som registrerade 2024 och ar

fortsatt det huvudproblem som de flesta av inkommande drenden beror. Darefter ses i fallande
skala kommunikation som stér for 17 procent och tillgdnglighet som stér for 10 procent.

8 Arsrapport 2024 Patientndmnden Ostergétland

Postadress Telefon Fax E-post
Region Ostergétland 010-103 00 00 (vaxel) 010-103 71 00 region@regionostergotland.se

581 91 Linkdping


mailto:region@regionostergotland.se
https://www.netpublicator.com/reader/r35476954#--chn-53085e8f738147-1ecdafc805ef92057-79361cf99f836396077

Region 30/38

Ostergdtland

2023 2024 Pt
1.3 Behandling 293 318 -
1.1 Undersokning/bedomning 233 267 -
3.4 Bemotande 164 203 -
6.2 Vantetider i varden 108 122 i
1.2 Diagnos 114 120 -
2.1 Resultat 117 111 !
1.4 Lakemedel 106 102 -
4.1 Patientjournalen 61 64 1
6.1 Tillganglighet i varden 75 64 !
3.2 Delaktighet 32 63 -

Tabell 10 Rankning av de tio vanligaste orsakerna till drende per delproblem for dren 2023 och 2024, (antal)

Vissa forandringar har skett vad géller orsaker till att patienter/narstdende kontaktar Patient-
namnden med synpunkter och klagomaél. Enligt tabellens kolumn som visar férandringen mellan
aren har de tre forsta positionerna inte dndrats (-), alltsa att behandling, undersokning/
bedomning och bemotande har samma placering 2024 som foregaende ar. Vantetider i varden
och resultat har bytt plats i ranking mellan aren 2023-2024 och sé dven patientjournalen och
tillganglighet i varden.

De storsta okningarna mellan dren 2023 och 2024 ses under delproblemen bemotande och del-
aktighet. Generellt ses en 0kning i antalet drenden i en jamforelse mellan dren 2023 och 2024
under samtliga delproblem forutom nagot farre under tillganglighet i virden, resultat och like-
medel.

Andel drenden av personer som
haft kontakt med verksamheten

451 0,17%
0,61%
0,56%

Primarvardscentrum
Externa vardcentraler
Psykiatricentrum

CKOoC 0,34%
Sinnescentrum 0,23%
Barn- och kvinnocentrum 0,17%
Nérsjukvarden i 6stra Ostergétland 0,19%
Externa vardenheter 0,19%
Folktandvarden
Nérsjukvarden i centrala Ostergétland 0,14%
Regionledning
Medicincentrum 0,12%
Hjartcentrum 0,26%
Nérsjukvarden i vastra Ostergétland 0,11%
Diagnostikcentrum 0,14%
Externa stodenheter
Centrum for inkdp service och logistik
Hélso- och sjukvarden stab
0 100 200 300 400 500
Antal arenden
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Figur 11 Registrerade ¢irenden i relation till virdkontakter per verksamhetsomrdde (Region Ostergotland inkl.
privata vdrdgivare och entreprenérer med avtal) for ar 2024, (antal/andel)

I figuren ovan representerar staplarna antalet arenden hos Patientnimnden som varje verk-
samhetsomrade har haft under 2024. Till hoger visas andelen patienter som har haft kontakt
med respektive verksamhetsomrade och ett drende hos Patientnamnden.

Det centrum som har flest antal drenden ar Priméarvardscentrum men det ar ocksa det centrum
som flest patienter haft kontakt med. I relation till antalet vardkontakter s& ar andelen drenden
bland de langsta (0,17 %).

Hogst andel darenden har de externa vardcentralerna med 0,61 procent, darefter Psykiatricentrum
med drygt en halv procent (0,56 %). Fordjupade analyser finns sammanstillda i rapportform.9

‘ Tillférlitliga och sékra .

system ach processer

KHE

b

Inom kunskapsstyrningen har lokalt programansvariga (LPA) for systemets 26 omraden utsetts.
Dessa ansvarar for att nya rekommendationer och 6verenskommelser gors kinda i vardverk-
samheterna. For omrdden som involverar kommunsamverkan kommer programomraden att
bildas inom LGVO. Aldres hilsa och palliativ vird har bildats dir dldrevirdséverlidkare har till-
satts. Ett viktigt utvecklingsomrade &r att i samverkan mellan region och kommun tydliggora
riskforebyggande arbetssitt.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att det systematiska patientsdkerhetsarbetet inkluderar bade det
som har hiant och det som skulle kunna hinda, minskar oonskade varia-
tioner och patientsiakerheten starks.

Kunskapsstod

Linképing Comprehensive Cancer Center &r en plattform for samordning av cancervard,
utbildning och forskning. Enheten arbetar med utveckling av patientsakerhet och kvalitet med
fokus pa personcentrerad vard.

9 Bristande kommunikation ldnk samt primarvard tillganglighet och vadrdansvar Publicerad IVO
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Processtod omvardnad

Under éret har en lokal samverkansgrupp (LSG) omvardnad bildats i syfte att samordna om-
vardnadsfragor med maélet att hoja kvalitet och sidkerstilla god omvardnad. Samverkansgruppen
ansvarar for att tillgodose att vid behov uppratta regionovergripande riktlinjer och tydliggora
vilka riskbedomningar som ska anvandas samt att tillgodose samordning med dokumentation i
patientjournalen.

Varddokumentation

Siker liikemedelshantering: Bristande integration mellan likemedelsmodulen i Cosmic och
ordinationsverktyget Pascal utgor en betydande patientsidkerhetsrisk. Detta har patalats av chef-
likare och chefsjukskéterskor inom sydostra sjukvardsregionen (SOSR). Utvecklingsarbete av
adekvat IT-stod for dosdispenserade likemedel integrerat i Cosmic, ar underordnat ett pagaende
arbete med Nationell lakemedelslista. Under tiden kravs overgripande insatser for av att undvika
patientsikerhetsrisker gillande dubbeldokumentation. Insatser kopplade till riktlinjer, 6verens-
kommelser och arbets- och ansvarsfordelning planeras.

Siiker remisshantering: Inom SOSR saknas tekniska forutsittningar for att pa ett effektivt och
patientsikert sitt nyttja varandras etablerade interna digitala floden. Darmed omojliggors sam-
verkan mellan regionerna. Brister i remisshantering har i flera utredningar identifierats som en
bakomliggande orsak till vardavvikelser och vardgivaren har fatt aterkommande kritik fran IVO.
Cheflakare och Chief Medical Informatics Officer (CMIO) har i sitt uppdrag rekommenderat ut-
veckling av de verksamhetsmassiga, juridiska och tekniska forutsiattningarna for datadelning
inom bilddiagnostik for att sdkerstilla en patientsidker remisshantering.

Regional sjukvérdslednings uppdrag till Regional samverkansgrupp (RSG) digital utveckling
behover prioriteras sa att resurskrivande manuell hantering av remisser (radiologi och patologi)
undviks inom sjukvardsregionen.

Uppmirksamhetsinformation (UMI) och Uppméirksamhetssignal (UMS)z°:

Uppmaérksamhetsinformation ar information i en patientjournal som beh6ver uppmarksammas
séarskilt och géller forhallanden som paverkar handldggningen, exempelvis medicinska tillstand
eller 6verkanslighet. Fran och med den storre uppgradering av patientjournalen(Cosmic) som
genomfordes under 2023 foljer Regionen Socialstyrelsens specifikation gillande UMS.
Socialstyrelsen reviderar arligen specifikationen utifrdn behov som lyfts i referensgrupp. Denna
arliga 6versyn med uppdateringar behover implementeras och forvaltas i halso- och sjukvarden.
Detta kommer att ingd i uppdraget for LSG vardinformationshantering.

10 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-12-

9390.pdf
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Kunskapsspridning

Kanaler for intern kunskapsspridning inom patientsakerhetsomradet finns pa intranitet och
vardgivarwebben. Nar hiandelser har intraffat dar systembrister har upptackts och behover
spridas, sammanfattas detta av cheflakare och chefsjukskoterskor och aterfors i chefsforum.

Basala klad- och hygienregler

Foljsamhet av bade hygienrutiner och kladregler minskar. For 2024 uppnér 6 av 11 centrum
95 procent (gron niva) pa alla delmoment pa foljsambhet till kladregler. Pa hygienmomenten
uppfyller inga centrum 95 procent pa samtliga ingdende delar. Av tva externa enheter som
registrerar foljsamhet uppfyller en av tva alla delmoment pa kladregler samt en av tva alla
delmoment pa hygienmomenten. Antalet utférda observationer har ocksa tydligt minskat ar
efter ar sedan pandemin da vi sdg en 6kning.

Basala klid- och hygienregler, andel 2023 2024
korrekta

Hygienrutiner 84,5 % 84,2 %
Kladregler 94,4 % 93,7 %
Antal observationer 25 618 22 865

Det viktiga vad giller foljsamhet till hygien ar att det finns en god organisation med ledarskap
som framjar en god arbetskultur med 6ppenhet och att kunna pdminna varandra. Observationer
kan vara en viktig del for att starta samtal kring hygienfragor, rutiner och beteenden. Darav finns
ett virde i att observera sa att medarbetare kan fa feedback och uppf6ljning och ett larande.
Uppfoljningens fokus bor vara inom den egna enheten/kliniken.

Medicinskteknisk sakerhet

Tekniska produkter ar ofta en forutsattning i halso- och sjukvarden. Anvandning av dessa pro-
dukter kraver kunskap om funktion, risker och siaker hantering. Till medicinsktekniska produkter
riaknas allt fran plaster, katetrar och infusionspumpar till medicinska informationssystem.

Under éret har en portal for medicinteknisk sakerhet tagits fram. Syftet ar att erbjuda en enhetlig
och kvalitetssikrad hantering for verksamheter inom Region Ostergotland och att avlasta det
administrativa arbetet for virdverksamheterna. Innehallet i portalen ar framtaget med utgéngs-
punkt fran aktuella lagar och processerna foljer regionens forutsattningar.
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Exempel pa processer som tagits fram ar egentillverkning av medicintekniska produkter, han-
tering av sikerhetsmeddelanden och avvikelser samt anmaélan till myndighet gillande negativ
héndelse med medicinteknisk produkt.

Utover detta har dven atgiarder genomforts for att anpassa avvikelsesystemet s att uppfoljning
av avvikelser kopplat till medicintekniska produkter underlittas, bade ur ett patientsikerhetsper-
spektiv och for att olika aktorer som hanterar medicintekniska produkter inom regionen ska
kunna fa ett Andamalsenligt underlag for att folja upp sina leveranser. De stora utvecklingsom-
rddena som finns inom omradet ligger framst inom kartlaggning av sparbarhet av medicin-
tekniska produkter och att harmonisera arbetet inom regionen kopplat till specialanpassning av
medicintekniska produkter.

Siker vard hir och nu ’3\

hér och nu

(1

Hiélso- och sjukvarden praglas av stindiga interaktioner mellan ménniskor,
teknik och organisation. Forutsiattningarna for sikerhet forandras snabbt och
det ar viktigt att agera pa storningar i nartid.

Flera insatser som syftar till att stiarka patientsikerheten i den dagliga verksamheten finns
redovisade under omradet Agera for sdker vard. Operativ daglig styrning finns pa respektive
sjukhus. Vardverksamheterna har etablerade arbetssitt for planering och prioritering pa daglig
basis.

Leveransproblem och restsituationer lakemedel

Restsituationer for lakemedel ar fortsatt en stor utmaning. Betydande resurser laggs pa att tidigt
identifiera ersattningslakemedel eller behandlingsalternativ och att kommunicera detta till
verksamheterna!. Aktuell rddande restsituation for flera viktiga och vanliga astmaldkemedel for
barn dr bekymmersam eftersom behandlingsalternativen till de yngsta barnen ar fa. Sortiments-
radet for lakemedel vidtar flera atgarder for att underlatta for bade varden, apotek och patienter.
Information kring restsituationer for utvalda likemedel 14ggs in i ordinationsmallar i patient-
journalen med hanvisning till ersattningsliakemedel. I ménga fall anvinds, efter godkdnnande
fran Liakemedelsverket, forpackningar fran andra europeiska ldnder, s kallade licenslakemedel.
Utlandska ldkemedelsforpackningar ar forenade med risker pa grund av bristande information till
béde patienter och vardpersonal. Likemedelsinformationscentralen jamfor darfor produkt-
resuméer for att finga upp viktiga skillnader i exempelvis hantering och férvaring av lakemedel.

u https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/kunskapsstod /lakemedel
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Leveranserna av infusionsvitskor ar osikra och oforutsigbara, men Region Ostergétland har
hittills inte hamnat i allvarlig bristsituation tack vare ett bra utgingslige med robusthet kring
lagernivaer. Regionen foljer ocksa de nationella rekommendationerna for att minska anvand-
ningen av infusionsvatskor nar sa ar mojligt. Lagernivaerna for 6vriga lakemedel ar lagre an for
vatskor, men ett inriktningsbeslut har tagits kring 6kade lagernivéer av lakemedel i hélso- och
sjukvardens alla 1akemedelsforrad, vilket ska implementeras innan halvarsskiftet.

Bemanning och kompetens

Kompetensforsorjningen ir avgérande for att klara Regionens uppdrag. Region Ostergotland har
under flera ar haft en hog kostnadsutveckling som behovde atgardas. Under 2024 genomférdes
ett omfattande omstillningsarbete med malet att reducera antalet anstillda med 9oo medarbet-
are, fraimst inom administration, paramedicin och icke legitimerad vardpersonal. En ny arbets-
organisation arbetades fram under varen 2024. Alla ledningsnivaer, fackliga fortroendevalda och
manga medarbetare var involverade. Arbetsorganisationen beskriver hur verksamheten ska an-
passas for att na en ekonomi i balans. Prioriterade omraden under detta arbete var:

e Att kapaciteten for vardplatser ska bibehéllas eller 6ka pa regionniva
e Att kapaciteten for operationer och diagnostik ska bibehallas eller 6ka samt
e Att formaga att ge en forsta medicinsk bedomning ska bibehallas

Fortsatt genomforande av ny arbetsorganisation kommer att fortga under 2025.

Starka analys, larande och utveckling

4

Starka analys,
lérande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortlopande arbetet i‘i
inom halso- och sjukvarden. Nar resultaten anviands for att forsté vad som

bidrar till sakerhet, héllbarhet, 6nskvard flexibilitet och goda resultat, kan -
verksamheten utvecklas sé att kvaliteten och siakerheten 6kar och risken for

vardskador minskar.
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Riskhantering

Vérdgivare ska fortlopande bedoma om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som
kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje sidan handelse ska vardgivare uppskatta
sannolikheten for att handelsen intraffar, och bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle
kunna bli f6ljden av handelsen. Regionens egenkontroll sker genom verksamheternas RH-check
dar brister ska atgiardas. Grona korset ar en enkel visuell metod fér medarbetare i varden. Metod-
en anvinds for att identifiera risker och vardskador i realtid. Grona korset skapar ett underlag for
riktat systematiskt forbattringsarbete som 6kar patientsidkerheten och starker sikerhetskulturen.
Under 2024 har implementeringsarbete i form av utbildning och fortsatt st6d till vardens verk-
samheter genomforts. En kartlaggning av vilka verksamheter som anvander Grona Korset har
ocksé genomforts. Webbaserat stod och informationstillfallen har genomforts. Avvikelsesystemet
har anpassats sa att risker som uppmarksammas kan registreras och féljas upp.

Riskanalyser

Ett flertal 6vergripande riskanalyser relaterade till den stora omstillning som pagar i Regionen
har genomforts. Risker som identifierats inom patientsikerhetsomradet avser framforallt for-
samrad tillgdnglighet med risk for f6rdrojd vard samt risk for att skora patienter inte far till-
rickliga insatser av varden. Atgirder for att undvika detta behver vidtas inom verksamheterna.
Karnverksamheten maéste prioriteras och utvecklingsinitiativ kan beh6va pausas.

Oka riskmedvetenhet och beredskap 5\

och beredskap

&=
Beredskapsorganisationen aktiveras vid allvarliga handelser. Pandemi, ud

o . v . . " o o=
extrem vardplatsbrist, IT-storningar och storre olyckor ar exempel pa bered-

skapssituationer som uppstatt och dar sarskild sjukvéardsledning har etablerats. -

Foljande beredskapslidgen anviands bade pa lokal niva och pa regional niva:

e Stabsldge: en sarskild sjukvardsledning héller sig underrattad om laget, vidtar nédvandiga
atgarder och foljer handelseutvecklingen.
e Forstarkningslige: en sarskild sjukvardsledning vidtar atgarder for forstarkning av vissa

viktiga funktioner.
e Katastroflage: en sirskild sjukvardsledning vidtar atgarder for forstarkning av alla viktiga
funktioner.
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Det ar varje verksamhetschef som har ansvar for att verksamheten har kontinuitetsplaner och
reservrutiner, att de revideras vid behov och att de 6vas regelbundet. Stod- och service-enheter
genomfor sin egen kontinuitetshantering for att sikerstélla robusthet i driften. Varje verksamhet
som ar beroende av exempelvis IT-stod eller fastighetstekniska system ska sakerstalla att de egna
kritiska aktiviteterna kan fungera vid en storning eller avbrott. Egenkontroll av kontinuitetshan-
tering genomfors i all verksamhet.

Riskfylld 1akemedelshantering

Ett proaktivt arbete kring hogrisklikemedel och fokus péa antikoagulantia har lett till att en
regiongemensam riktlinje for perioperativ hantering av behandling med blodfértunnande har
tagits fram. Ett IT-stod for identifiering av patienter med hogrisk for negativ hemokoagulations-
handelse kommer ocksa att utvecklas. Vidare genomfors initiativ for ett samordnat arbetssatt
mellan regionens antikoagulationsmottagningar. Implementeringsarbetet kommer att fortsitta
under 2025.

Fardighetstraning och simulering

Grunduppdraget for Clincum infor 2024 definierades efter dialog med ledningen och cheflakar-
enheten. Grunden ar traning i simulerad miljo med pedagogiskt koncept, dar praktiska och teo-
retiska moment ingar.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Saker vard i alla dess delar dr grunden i kvalitetsarbetet inom hélso- och sjukvarden. Att fore-
bygga och forhindra uppkomsten av vardskador ar darfor oerhort viktigt att ha som fokus framat.
Det uthalliga och langsiktiga patientsidkerhetsarbetet grundar sig pa aktiva risk- och skadefore-
byggande aktiviteter.

Hailso- och sjukvardens medarbetare behover ges forutsattningar att kunna utfora ett gott arbete
med hog arbetsmotivation och patientfokus.
En tydlig méalbild med fokus pa kvalitet och patientsdkerhet har arbetats fram.

Kvalitet gg,
utveckling

Tillsammans
for basta vard
och halsa

Tillganghd
och effekt™

Huvudbudskapet i halso- och sjukvardens malbild ar "Tillsammans for basta vard och hilsa" dar
utgangspunkten ar begreppet god vard; en vards som ar kunskapsbaserad och d&ndamaélsenlig,
siker, patientfokuserad, effektiv, jimlik och ges inom rimlig tid.

Foljande systematgarder behover utvecklas under 2025:

e Forbattra tillgdngligheten genom ett 6kat antal vardplatser, 6kad operationskapacitet och
diagnostik.

e Stdrka den nara varden.

e Sikerstilla adekvat bemanning, kunskap och kompetens i den patientnira varden.

e Stdrka siakerhetskulturen, vilket utgor grunden for en fortsatt positiv utveckling mot en
sdkrare vard.

e Tydliggora kopplingen mellan arbetsmiljo och patientsikerhet.

e Utveckla samverkan med kommunal hélso- och sjukvard for att forhindra undvikbar

sjukhusvard.
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