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Rapporteringsskyldighet mellan vardgivare och/eller

socialtjanst Rutin for avvikelserapportering mellan kommuner, Region
Ostergotland och 6vriga vardgivare i 6stra Ostergéotland

Syfte

Syftet med en val fungerande avvikelserapportering &r att sékra en tidig upptackt av
att samverkan mellan olika vardgivare!l/socialtjanst? inte fungerar optimalt.
Awvvikelserapporteringen ska tka kunskapen om riskfaktorer, forebygga vardskador
samt forhindra att det hander igen. Rapporteringen skapar underlag for standiga
forbattringar av sdkerhet och kvalitet.

Det enskilda arendet &gs alltid av ansvarig enhet och handlaggs enligt enhetens
riktlinjer for avvikelsehantering. FOr att uppna en effektiv handlaggning i arenden
dar flera parter har ansvar forutsatts samverkan och dialog om analys, atgarder,
bakomliggande orsaker, uppfoljning och aterkoppling. Avvikelser ska besvaras
inom 3 manader

Rapporteringen ska berdra minst tva vardgivare i samband med byte av vardgivare
eller vid samverkan mellan vardgivare i bade ordinart och sarskilt boende.

SBAR

Att kommunicera pa ett sakert sétt ar en grundlaggande forutsattning for en saker
vard. Verktyget SBAR (situation, bakgrund, aktuellt tillstdnd och rekommendation)
ger struktur at dialogen i varden och ska anvandas bade nar en avvikelse skrivs och
besvaras.

Exempel pa rapporteringsomraden
= Information/rapportering
» Inskrivning/bestk pa mottagning
* Samordnad vardplanering och Samordnad Individuell Plan, SIP
= Utskrivning

1 kap. 3 § patientsdkerhetslagen (2010:659) och 2 kap. 1 § Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

2 "Socialtjanst" - 2 kap. 4 § socialtjanstlagen (2001:453) och 2 kap. 1 § "den som bedriver socialtjanst" punkt 1
och 3 Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete
"Verksamhet enligt LSS” - 22 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade och 2 kap. 1
§ "den som bedriver verksamhet enligt LSS" punkt 1 och 2 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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Lakemedelshantering

Hjalpmedel, medicintekniska produkter

Provtagning

Bemdtande

Vantetider, kder och utredningstid inom socialtjanst m m
Fullbelagda platser

"Inte vart bord” hanvisning till andra

Rapportering frdn kommunens halso- och sjukvard till Region
Ostergotland/privata vardgivare

Awvikelserapporten sands av enheten till medicinskt ansvarig
sjukskdterska/rehabilitering MAS/MAR som diariefor rapporten.
MAS/MAR skickar rapporten till avvikelsesamordnaren pa den
klinik/vardcentral dar avvikelsen intraffat.

Avvikelserapporten diariefors/registreras av mottagaren i rapporteringssystem
och analyseras

Efter genomford analys enligt SBAR, inklusive konkreta atgardsforslag
atersands avvikelserapporten inom 3 manader till MAS/MAR som diariefor
rapporten.

MAS/MAR vidarebefordrar avvikelserapporten till enheten som rapporterat
handelsen.

Enheten registrerar svaret i rapporteringssystemet.

Rapportering fran Region Ostergotland/privata vardgivare till
kommunen

Avvikelserapporten diariefors/registreras i rapporteringssystem och sands av
klinikens/vardcentralens avvikelsesamordnare till MAS/MAR, OBS! Notera
namn och personnummer pé involverade personer pa
avvikelserapporten innan den skickas till kommunen.

MAS/MAR diariefor och vidarebefordrar avvikelserapporten till enheten dar
handelsen intraffat.

Efter genomford analys enligt SBAR inklusive konkreta atgardsforslag
atersander enheten rapporten till MAS/MAR.

MAS/MAR diariefoér utredningen och vidarebefordrar rapporten inom 3
manader till avvikelsesamordnaren pa den klinik/vardcentral, som rapporterat
handelsen.

Avvikelsesamordnaren registrerar svaret i rapporteringssystemet.

Rapportering fran Region Ostergotland/privata vardgivare till
socialtjanst

Awvikelserapporten sands till ansvarig chef inom socialtjansten som diariefor
och vidarebefordrar rapporten till berérd enhet inom socialtjansten.

Enheten analyserar handelsen enligt SBAR, foreslar konkreta atgarder och
atersander rapporten till ansvarig chef. Chef diariefor utredningen

Ansvarig chef aterkopplar skriftligt inom 3 manader till den verksamhet som
rapporterat handelsen.

Rapportering fran socialtjanst till Region Ostergotland/privata
vardgivare

Awvikelsen sands till ansvarig chef som diariefor avvikelsen och
vidarebefordrar den till berérd verksamhet.



= Efter genomférd analys enligt SBAR inklusive konkreta atgardsforslag
atersands rapporten inom 3 manader till ansvarig chef. Chef diariefor

utredningen.

= Ansvarig chef aterkopplar till den enhet som har rapporterat handelsen.

LSOs uppgift

Lokala Samverkansgruppens i dster, LSO, uppgift ar att utifran gallande
rapporteringsskyldighet3 identifiera allvarliga systemfel som har intraffat eller
funnits risk for att intraffa mellan olika vardgivare'/socialtjanstz.

LSO kan aven lyfta enstaka allvarliga handelser som intraffat, da okad risk foreligger,

om inte atgarder vidtas och ge verksamheten i uppdrag att utféra en gemensam
héandelseanalys. Efter att handelseanalysen utforts ska ansvariga chefer

aterrapportera till LSO.

LSO for informationen vidare till OSO for att sprida analysresultatet ut i
verksamheterna. Gruppen kan ocksa vélja att direkt meddela involverade
verksambheter alternativt paminna berérda enheter om ex befintliga rutiner.

Framtaget datum

Framtaget av

Revideringsintervall

2013-09-01

C Skoglund
verksamhetsutvecklare NSO okt
2003

Revideringsdatum

Reviderat av

Revideringsintervall

2017-09-01

LSO avvikelsegrupp

Vartannat ar

® SOSFS 2011:9, Patientsdkerhetslag 2010:659
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