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Vardval Ostergotland

| Tandvardslagen séags att malet for tandvarden &r en god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor for
hela befolkningen. Region Osterg6tland ansvarar for att alla barn och unga som &r folkbokforda i lanet
regelbundet erbjuds avgiftsfri fullstandig allmantandvard och erforderlig specialisttandvard till och
med det ar de fyller 19 ar (7 § forsta stycket 1 p. tandvérdslagen (1985:125)). Med fullstandig tandvard
avses atgarder for att forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador i munhalan, som ur
odontologisk synvinkel ger ett val fungerande och estetiskt godtagbart resultat. Tandvarden ska
bedrivas i enlighet med lagar, forordningar och andra foreskrifter.

Tandvarden ska finnas tillganglig nar den behdvs. Inom tandvarden innebar det bland annat en
geografisk tillganglighet med tandvardsverksamhet i alla lanets kommuner samt storre tatorter. Region
Ostergétland ar saval utforare som bestallare av halso-, sjuk- och tandvard. Regionstyrelsen ansvarar
for utforarperspektivet och Halso- och sjukvardsnamnden for bestéllarperspektivet. Halso- och
sjukvardsnamnden bestaller vard utifran befolkningens behov.

Det 6vergripande malet for tandvarden i lanet ar att forbattra munhélsan samt identifiera och utjamna
olikheter i befolkningens munhalsa genom effektiva hélsoframjande, forebyggande och behandlande
insatser av god kvalitet. Alla barn och unga i Ostergotland ska ges majligheter att behélla eller uppna
ett friskt och vélfungerande bett.

Vardval Ostergétland syftar till att starka barnens och de ungas stillning som patienter genom fritt val
av tandlakare och en individuell tandvardspeng som foljer individen. Barnens och de ungas val ska
sikras genom saklig och littillginglig information for alla. Mélet med Vardval Ostergétland ar okad
kvalitet och tillganglighet inom tandvarden genom valfrihet dér vardgivaren har frihet att inom ramen
for uppdraget utveckla och pa béasta séatt méta barnens och de ungas behov.

Vardval Ostergotland innebar att samtliga barn och unga, 3 - 19 &r, har mojlighet att vélja auktoriserade
tandlakare inom s&vél Folktandvarden som privattandvarden for sin allmantandvard. Aldersintervallet
3 - 19 ar omfattar samtliga barn och unga fran den 1:e januari det ar de fyller 3 ar till den 31:e december
det ar de fyller 19 ar. Asylsokande, barn och ungdomar som omfattas av massflyktsdirektivet samt
papperslosa och gémda barn och ungdomar under 18 ar, som vistas inom Ostergétland, har ratt till
samma regelbundna och fullstandiga tandvard som de barn och ungdomar som &r folkbokforda i lanet.

For att tandlakaren/kliniken ska f& bedriva vard inom Vardval Ostergétland krévs att Region
Ostergétland har auktoriserat tandlakaren/kliniken. Auktorisationen ger forutsattningar for
grundlaggande kvalitetssakring och likvardiga konkurrensvillkor. Auktorisationen forutsatter att
tandlakaren/kliniken atar sig det uppdrag som ar formulerat i Regelbok for vardval inom
allmantandvard for barn och unga. Sarskilt prioriterade omraden i vardval inom allmantandvard for
barn och unga ar det héalsoframjande forhallningssattet, de sjukdomsforebyggande insatserna samt att
sérskild hénsyn tas till resurssvaga barn och ungas behov.
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1. Uppdrag allmantandvard for barn och unga

1.1 Parter

Med Region Ostergotland avses Region Ostergétlands agarstyrningsorganisation.
Med Bestéllaren avses Region Ostergotlands Halso- och sjukvardsnamnd.
Med Leverantdr avses den som genomfor hela eller delar av detta uppdrag.

1.2 Malgrupp och omfattning

Leverantoren ansvarar for sina listade barn och ungas, 3 — 19 ar, behov av fullstandig allmantandvard
och ska for dem regelbundet erbjuda avgiftsfri allméantandvard enligt detta uppdrag. Med fullstandig
allmantandvard avses vard som ur odontologisk synvinkel ger ett val fungerande och estetiskt
godtagbart resultat. Awvgiftsfriheten avser saval behandling utford inom allmén- som
specialisttandvarden.

I Tandvardslagen sdgs att ...”om nagon som vistas i regionen utan att vara bosatt dér behdver
omedelbar tandvard, ska regionen erbjuda sidan tandvard”. Med “omedelbar tandvird” menas “akut
tandvard”.

1.2.1 Tandvard fér barn och unga med skyddade personuppgifter

Barn och unga med skyddade personuppgifter ska erbjudas fullstandig och regelbunden tandvard.
Dessa barn och unga meddelas Tandvardsenheten for en separat hantering av tandvardsbehandlingar
och utbetalningar.

Pa Skatteverkets hemsida finns ytterligare information om skyddade personuppgifter:
www.skatteverket.se

1.2.2 Tandvard for asylsokande barn och ungdomar

Enligt Lag (2008:344) om halso- och sjukvard at asylsokande m.fl. har asylsokande barn och
ungdomar (0-18 ar) samma rétt till tandvard som de barn och ungdomar som ar bosatta i Sverige. Dessa
barn och ungdomar ska erbjudas den tandvard de behdver for att dver tid behalla eller na upp till en
god tandhélsa i nivdi med de barn och ungdomar som é&r folkbokférda i lanet. Motsvarande
bestdmmelser galler d&ven barn och ungdomar som omfattas av massflyktsdirektivet.

Behandlingsersittningen utbetalas efter fakturering till Region Ostergétland.
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For asylsokande personer som fyllt 18 ar galler att de har ratt till akut tandvard samt tandvard som inte
kan anstd. For att en Leverantor ska fa bedriva tandvard for asylsokande vuxna i Ostergétland ska ett
avtal tecknas med Region Ostergotland. Motsvarande bestammelser galler dven personer som fyllt 18
ar som omfattas av massflyktsdirektivet.

1.2.3 Tandvard for papperslosa och gomda barn och ungdomar

Enligt Lag (2013:407) om héalso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan
nodvandiga tillstand ska papperslésa och gémda barn och ungdomar erbjudas fullstandig och
regelbunden tandvard for barn och ungdomar (0-18 ar). Dessa barn och ungdomar ska erbjudas den
tandvard de behover for att 6ver tid behalla eller na upp till en god tandhélsa i niva med de barn och
ungdomar som ar folkbokforda i lanet.

Behandlingsersattningen utbetalas efter fakturering till Region Ostergétland.

For papperslosa och gdmda personer som fyllt 18 ar galler att de har réatt till akut tandvard samt
tandvard som inte kan ansta.

1.2.4 Tandvard for barn och unga folkbokforda i Ostergétland som far vard i annan
region

Privattandlakare eller Folktandvardskliniker i annan region som ska behandla barn och unga
folkbokforda i Ostergotland ska vara auktoriserade i Vardval Ostergotland.

For barn och unga som tillfalligt vistas utanfor Ostergétland och behdver akuttandvard géller att
behandlande tandlékare skickar faktura for utford akuttandvard till ansvarig tandlékare (dar barnet/den
unga ar listad).

Om vytterligare vard behovs ska behandlande tandlakare och ansvarig tandlakare (dar patienten &r
listad) 6verenskomma om vardens omfattning och om ersattningen fore dess att ytterligare behandling
utfors. Ansvarig tandlékare avgor om den fortsatta behandlingen ersatts.

1.2.5 Tandvard fér barn och unga fran annan region

Kostnaden for regelmassig vard av barn och unga fran andra regioner kan ersattas av hemregionen.
Rutinerna avseende tandvard for barn och unga skiljer sig at mellan regionerna. | dokumentet
”Vigledning kring rutiner for barn och unga vuxna som Onskar vard i annan region an dar man ar
folkbokford” finns information om rutinerna i respektive region samt kontaktpersoner i andra regioner.
Végledningen finns pa Tandvardsenhetens hemsida, www.regionostergotland.se/tandvard, och kan
aven erhallas fran Tandvardsenheten.
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1.2.6 Tandvard for barn och unga fran andra lander

Barn och unga fran andra lander &ar berattigade till akuttandvard och i vissa fall planerad tandvard.
Faktura tillsammans med kopia av EU-kort, pass eller intyg skickas till Tandvardsenheten, Region
Ostergétland, 581 91 Linkdping. (Se vidare bilaga 1)

1.3 Tillganglighet

Barn och unga ska erbjudas tillganglighet till fullstandig och regelbunden tandvard.

Leverantoren ska ansvara for att barn och unga har tillgang till akut tandvard &ven utanfor
Leverantdrens ordinarie dppettider. Leverantéren ska erbjuda tid for patienter med akuta besvar och
akuta traumaskador sa snart situationen kraver och det ar praktiskt mojligt. Leverantéren ska vara
ansluten till en jourkedja. Leverantdrer utanfor lanet ska vara ansluten till en jourkedja i det lan dar
Leverantdren bedriver sin verksamhet.

Uppdraget ska genomforas pa en stationar klinik/praktik. Filial kan tillatas efter godkannande fran
Region Ostergotland nar avsikten ar att forbattra servicen till listade barn och unga.

1.4 Beskrivning av tandvardstjansten

Leverantoren ska utifran ett personcentrerat och halsoframjande forhallningssatt erbjuda radgivning,
bedémning, utredning, behandling och uppféljning inom allmantandvard fér barn och unga.

Leverantdren ska aktivt arbeta med levnadsvanor som en integrerad del i utredning och behandling
samt som preventiv atgard. Leverantoren ska erbjuda rad och stdd till forandring. Leverantoren ska
sérskilt uppmérksamma individer och grupper med 6kad risk for att utveckla ohélsa.

Foljande struktur ska pragla tandvarden:

- halsoframjande atgarder som syftar till att stodja individens delaktighet och autonomi och
darigenom skapa forutséattningar for halsosamma val och ansvar for sin egen munhalsa

- sjukdomsforebyggande atgarder som syftar till att forhindra att tandsjukdom uppstar
- sjukdomsbehandling som syftar till att identifiera och behandla orsakerna till befintlig sjukdom

- rehabiliterande atgarder som syftar till att uppna ett ur odontologisk synvinkel vél fungerande och
estetiskt godtagbart resultat

- sekundarpreventiva atgarder som syftar till att forhindra aterinsjuknande i tandsjukdomar
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1.4.1 Allmantandvard

Barn och unga ska av ansvarig behandlare erbjudas fullstandig allmantandvard och ges individuellt
anpassad upplysning om kostens, fluorens och munhygienvanornas betydelse fér munhalsan.

Med fullstandig allmantandvard avses vard som ur odontologisk synvinkel ger ett vél fungerande och
estetiskt godtagbart resultat. Behandling genomfors efter individuellt anpassad introduktion.

Malen for den individinriktade tandvarden fér barn och unga ar:

e  Att formedla sadan kunskap att individen genom egna dvervaganden och atgarder ska
kunna behalla eller uppna en frisk och vél fungerande mun.

e  Att genom omsorgsfull undersdkning och journalforing skapa underlag for korrekt
diagnostik, riskbedémning och uppféljning.

e Att ge erforderlig information och behandling vid orala sjukdomstillstand sa att
sjukdomsutvecklingen avstannar.

e Att vid behandling av de uppkomna skadorna anvénda material och metoder i
dverensstammelse med vetenskap och beprévad erfarenhet.

e Att folja och vid behov korrigera den véxande individens bettutveckling till ett val
fungerande och estetiskt tillfredsstéllande bett.

e  Att skapa trygghet och vél fungerande kontakter mellan individ och tandvardspersonal,
sd att individen dven i vuxen alder problemfritt ska kunna efterfrdga och ta del av
tandvard.

e Attt motivera individen till fortsatt regelbunden tandvard aven efter att den avgiftsfria
tandvarden for barn och unga upphort.

Grundat pa den individuella varden ligger dven inom detta uppdrag:

e Attt med fortlépande kvalitetsuppfdljning tillforsakra varje individ en optimal vard och
med hjélp av epidemiologiska data folja barn och ungas munhalsa.

e  Att medverka for att minska bruket av tobak bland barn och unga genom att stirka den
som ar tobaksfri sa att de behaller goda vanor.
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1.4.2 Diagnostik, terapiplan och journalforing

Korrekt diagnostik, terapival, riskbeddmning och kvalitetsutveckling ska baseras pa omsorgsfull
undersokning och journalforing.

For aldersgruppen 12-aringar noteras dessutom i journalen den maximala gapférmagan for att ha som
framtida jamforelse om kakledssjukdom uppstar. Maximala gapférmagan férandras enligt
bettfysiologiska undersokningar inte fran 12 ars alder annat an beroende pa sadana sjukdomar.

Vid byte av tandlékare kontaktar den nya tandlakaren den tidigare tandlakaren. Journalkopia och lan
av rontgenbilder sands Over efter individens medgivande.

Utford tandvard ska beskrivas med koder for tillstdnd och atgarder. For tillstand och atgérder ska vid

var tid gallande Tandvards- och lakemedelsformansverkets (TLV) foreskrift anvandas. For mer
information se TLV:s hemsida, www.tlv.se

1.4.3 Riskbeddmning

Behandling och individuell radgivning ska grundas pa bedémning av risk att utveckla sjukdom. Vid
riskbedémning goérs en sammanvagning av sociala, medicinska och odontologiska riskfaktorer som
ska kompletteras med den legitimerade behandlarens kliniska erfarenhet.

Vid varje undersokning ska individerna grupperas med avseende pa risk for att utveckla, aterfa eller
fa forvarrad karies och/eller parodontal sjukdom.

1.4.4 Revisionsintervall

Barn och unga kallas regelbundet till undersokning efter individuella behov, med héansyn tagen till
riskbedémning, bettutveckling och epidemiologisk registrering och rapportering.

Med regelbundet avses att det inte far forflyta mer &n 24 manader mellan tva basundersokningar.
Ansvarig behandlare avgor om revisionsintervallet ska vara kortare dn 24 manader.

Undersokning ska utféras av tandlakare eller tandhygienist. Hogsta tillatna intervall mellan
undersokning utford av tandlékare ar 48 manader.

Det ar da barnet fyller 3 ar &r en obligatorisk alder, vilket innebar att barnet ska fa en basundersokning
nagon gang under detta kalenderar. Vid dvriga aldrar bestams revisionsintervallet individuellt.
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1.4.5 Fullstandig vardrapport

Leverantoren ska i IT-systemet Libretto rapportera en fullstandig vardrapport inom faststallt
revisionsintervall. Rapporten ska skickas in senast 14 dagar efter att patienten undersokts.

En fullstandig vardrapport ska innehalla:

e atgirdskoder for utforda behandlingséatgarder varav minst en undersokningsatgérd, 101, 111 eller
112 och utférandedatum for dessa, samt

e cpidemiologiska variabler

Samtliga epidemiologiska variabler ska registreras vid revisionsundersokning for att mojliggora
uppfoljning av munhélsoutveckling pa kommun-, lans- och nationell niva samt for varje enhets interna
uppfoljning och vardplanering.

Epidemiologiska variabler registreras och inrapporteras for samtliga barn och unga.

| de fall epidemiologiska variabler inte registrerats utreds anledningen till saknad registrering. Om
Tandvardsenheten finner anledning till detta finns mojligheten att aterkrava tidigare utbetald

ersattning.

1.4.6 Epidemiologiska variabler (EPI-variabler)

Registrering av epidemiologiska variabler sker vid varje undersokning och ska &ven innefatta
diagnoser som tillkommit efter foregaende registrering till exempel vid akutbesok.

3-6 ar
dmft = decayed, missed, filled teeth i priméra bettet
= antal primdara tdnder som ér:
- karierade,
- extraherade till foljd av karies eller
- restaurerade till féljd av karies
dt = decayed teeth
= antal primdara tdnder med aktiv manifest karies dven sekundarkaries
7-19 ar
DFT = Decayed, Filled Teeth i permanenta bettet

= antal permanenta tander som ér:
- karierade eller
- restaurerade till foljd av karies
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DFSa = Decayed, Filled Surfaces approximal
= antal approximalytor pa permanenta tander som har manifest karies eller restaurering
pa grund av karies
Tunnelering rdknas som approximalfyllning.
DT = Decayed Teeth

= antal permanenta tdnder med aktiv manifest karies, &ven sekundérkaries

TMD-S | TMD-S rutan noteras
0 = ingen smarta eller smarta mindre &n en gang i veckan
1 = smérta en gang i veckan eller oftare pa nagon av fragorna:

1. Har du ont i tinningen, ansikte, kékled eller kake en gang i veckan eller oftare?
2. Har du ont i kékarna nar du gapar eller tuggar en gang i veckan eller oftare?
3. Har du upphakningar/lasningar i kiken en gang i veckan eller oftare?

TMD-S (besvar/smarta i tuggmuskulatur och/eller kékleder) ska registreras vid 12 - 19 ar.
Tobak (Nikotinbruk) 12-19 ar
0 = Nej, 1 =roker, 2 = snusar, 3 = roker och snusar (svar 1, 2 och 3 inkluderar dven tillfallighetsbruk).

Sjalvupplevd munhélsa 18-19 ar

I Sjalvupplevd munhalsa rutan noteras
1 = mycket dalig, 2 = dalig, 3 = god, 4 = mycket god pa fragan: Hur bedémer du att din tandhalsa &r
idag?

Kommentarer till EPI-variablerna

DFT dmft

Beskriver prevalens, det vill sdga sammanlagd karies- och fyllningserfarenhet. Utgér underlag for
Socialstyrelsens uppféljning pa riksniva.

DFSa

Beskriver prevalens pa ett mer detaljerat satt. Utgor underlag for Socialstyrelsens uppfoljning pa
riksniva. DFSa ar det matt som bast askadliggor tandhalsoutvecklingen bland unga och som oftast
anvands for jamforelser mellan olika Ian och olika lander.
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DT dt

Beskriver incidens, det vill sdga nytillkommen karies sedan foregaende undersékningstillfalle.
(Avstannad karies eller “gamla” kariesangrepp som registrerats tidigare men inte atgérdats med
fyllning ska inte registreras under DT/dt.)

Initialkaries har inte tagits med som obligatorisk EPI-variabel trots att det ar en mycket viktig del i
tidig kariesdiagnostik. Orsaken &r de stora svarigheterna att fa en samstammig diagnostik. Initialkaries
ska istallet vagas in i kariesriskbedéomningen.

TMD-S

Beskriver prevalensen av bettfysiologiska stérningar.

Tobak (Nikotinbruk)

Tandvarden har som ett led i folkhalsoarbetet att registrera tobaksvanor hos barn och unga fran 12 ars
alder. Barnets/den ungas tobaksbruk utforskas genom samtal med 6ppna fragor.

Sjalvupplevd munhalsa

Tandvarden har som ett led i folkhalsoarbetet att registrera sjalvupplevd munhalsa. Den subjektivt
matta munhalsan kompletterar de objektivt métta epidemiologiska variablerna i helhetsbilden av
munhdlsan. Ungdomarna skattar sin munhélsa utifran munhélsofragan "Hur bedémer du att din
tandhélsa &r idag?”.

1.4.7 Beddmning av tandhalsa i samband med att barn placeras i familjehem eller
hem for vard eller boende (HVB)

| samband med en utredning av ett barn behover socialtjansten fa en god bild av barnets fysiska och
psykiska hélsa samt tandhélsa. Socialtjansten konsulterar barnets tandlékare eller tandhygienist kring
barnets tandhalsa.

Beddmning av tandhélsa ska gdras om:
e Det har gatt mer an ett ar sedan foregaende undersokning
e Patienten tidigare inte har varit pa undersokning hos den ansvarige vardgivaren

I 6vriga fall hamtas uppgifter fran den senaste undersokningen och eventuella daganteckningar
darefter. Med undersokning avses fullstandig undersokning utford av tandlédkare eller tandhygienist.
(Se vidare bilaga 2 Utlatande om mun- och tandhélsa (oral hélsa).)
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1.4.8 Avgransning mellan avgiftsfri tandvard fér barn och unga och tandvard for vuxna
enligt tandvardstaxa

Region Ostergotland &r enligt Tandvardslagen skyldig att tillhandahalla regelbunden, fullstandig och
avgiftsfri tandvard for barn och unga till och med det ar under vilket individen fyller 19 ar. Darefter
omfattas individen av statligt tandvardsstod och betalar enligt tandvardstaxa.

| normalfallet ska varden planeras sa att den ar avslutad under det ar individen fyller 19 ar.
Nar tandvarden fordrojs pa grund av resursbrist eller av tandlakarens/klinikens prioriteringar ska

behandlingen slutforas utan avgift for den unga. Tandlakaren/kliniken ska i dessa fall sta for
tandvardskostnaden.

1.4.9 Specialisttandvard

Vid tillstand som kraver specialistbedémning och/eller behandling ska specialisttandlakare konsulteras
tidigt, for att kunna forebygga eller bryta ogynnsam utveckling.

Beskrivning av samarbetsytan for allmantandvard och specialisttandvard finns pa Tandvardsenhetens
hemsida, www.regionostergotland.se/tandvard

Nar specialisttandvard bedoms kravas ska remiss skickas till specialisttandvardsklinik inom Region
Ostergotland. Region Ostergotland ersétter idag i princip endast specialisttandvard utférd i egen regi.
Beskrivning av remittering for behandling till specialisttandvarden finns pa Tandvardsenhetens
hemsida, www.regionostergotland.se/tandvard

Konsultationer och remisser for vard hos specialisttandvéarden inom Region Ostergétland ar avgiftsfri
for patienter inom allmantandvérden for barn och unga fran saval privattandvarden som fran
Folktandvarden.

| allméantandlékarens uppdrag ingar att undersoka, identifiera och diagnostisera ortodontiskt
behandlingsbehov.

Vid behov av ortodontikonsultation visas privattandvardens och Folktandvardens patienter av
vardansvarig tandlékare. Ortodontikonsultation ska som regel ske senast under det ar den unga fyller
16 ar sa att eventuell ortodontibehandling hinner slutforas inom ramen for den avgiftsfria tandvarden
for barn och unga. Vardansvarig tandlékare ansvarar for att sakerstalla att specialisttandlakare infor
konsultation har relevanta rontgenbilder inklusive panoramardntgenundersékning vid behov, samt
infor digital konsultation har tillgang till intra- och extraorala foton enligt mall. Vid
ortodontikonsultation avgérs om eventuell ortodontibehandling ska genomféras av
specialisttandlékare eller allméntandlékare.
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Interceptiv ortodonti som till exempel slipningar, mjélktandsextraktioner, ortodontiska extraktioner
utifran remiss fran ortodontist samt att sétta separationsligaturer ingar i allmantandlakarens uppdrag.

| allmantandlakarens uppdrag ingar aven att gora enklare ortodontisk behandling med att utféra
avtagbar apparatur och viss fastsittande till exempel luckhallare, lingualbagar och quad-helix samt att
underhalla retentionsapparatur. For detta uppdrag erhaller Leverantdren sarskild ersattning.
Information om praktisk hantering och ersattning ges av Folktandvardens ortodontikliniker samt
Tandvardsenheten.

1.4.10 Tandvard som inte ar odontologiskt motiverad

Tandvard som inte ar odontologiskt motiverad ingar inte i den avgiftsfria tandvarden for barn och
unga. Savil privattandvarden som Folktandvarden kan i mén av resurstillgang erbjuda tandvard till
barn och unga dven i de fall tandvarden inte dr odontologiskt motiverad.

Tandvérd som inte dr odontologiskt motiverad ska betalas av barnet/den unga. Innan barnet &r myndigt
debiteras vardnadshavare. Tandvarden debiteras enligt gillande tandvéardstaxa och omfattar till
exempel foljande moment:

e Blekning av tinder, hel kidke

Porslinsinldgg, mindre omfattning

Skalfasader

Tandsmycken

Tandskydd (om detta inte &r odontologiskt indicerat som traumaprofylax)

Om individen far specialisttandvard som inte omfattas av den avgiftsfria tandvarden for barn och unga
foljer att sddan allmédntandvérd, som dr en direkt f6ljd av specialisttandvarden, inte heller omfattas av
den avgiftsfria tandvarden for barn och unga.

1.4.11 Trauma

25 000-30 000 barn och unga drabbas arligen av en tandskada i Sverige. Vid behandling av barn och
unga som drabbats av trauma mot mun eller tander finns internetbaserade verktyg att tillga.

1.4.12 Garanti

For protetiska arbeten ska garanti galla i 2 ar.

For implantat ska garanti galla i 5 ar.
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1.4.13 Tobaksavvanjning for tandvardens patienter

Tobaksavvinjning inom tandvarden riktar sig till barn och unga samt vuxna. | Region Ostergdtlands
tobaksforebyggande arbete kan tandvarden utgora en storre resurs an idag. Tandvarden traffar bredare
malgrupper &n hélso- och sjukvarden och vasentligen medicinskt friskare patienter. Det har dven
uppmarksammats att barn och unga normalt har liten anknytning till héalso- och sjukvarden, men att de
ar regelbundna tandvardsbesokare.

Tobaksavvanjningen kan bedrivas inom savél Folktandvarden som privattandvarden.

Tobaksavvanjning inom tandvarden ska utforas av tandhygienister eller tandskoterskor som genomgatt
utbildning till diplomerad tobaksavvanjare.

Tobaksavvanjningen kan genomfdras individuellt eller i grupp. En tobaksavvanjning omfattar normalt
10 tillfallen och den totala tiden kan beréknas till 10 timmar.

Debiteringarna for tobaksavvéanjning ska anges med tandhygienisttaxa eller tandskotersketaxa
(atgardskoderna 1001 eller 1002) for den tid som atgar. Debitering for tobaksavvanjning erstts enligt
gallande behandlingstaxor for Folktandvarden i Ostergétland (FTV-taxa),
https://www.folktandvardenostergotland.se/ft/behover-du-tandvard/vad-kostar-det

Tobaksavvanjningen ar avgiftsfri.

Presumtiva patienter ska informeras om mojligheten till tobaksavvénjning och att Tandvardsenheten
kommer att folja hur utfallet blir.

Medicinska problem kan komma att uppsta nar patienterna slutar med tobaksbruk och det ar angelaget
att patienterna har mojlighet till fungerande ldkarkontakter.

Den behandlande tobaksavvanjaren ska folja regelverket i géllande ”Anvisning tobaksavvénjning
inom tandvarden”.

1.4.14 Barn som riskerar att fara illa

Barn kan fara illa saval genom fysisk som genom psykisk misshandel. Ett sérskilt begrepp ir “dental
forsummelse” som innebédr att barn undanhélls fran regelbunden tandvard. Leverantdren ska i sitt
uppdrag ta sin utgangspunkt i barnets rattigheter och Leverantoren ska framfor annat beakta barnets
basta. Se vidare pa 1177 vardguiden: "Nar barn far illa"

| Socialtjanstlagen regleras vardgivares skyldighet att anmaéla till sociala myndigheter om det finns
misstanke om att ett barn far illa (14 kap. 1 § Socialtjanstlagen (2001:453)). | 3 § Tandvardslagen
(1985:125) erinras om Socialtjanstlagens bestammelse om skyldighet att anmala till socialndmnden att
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ett barn kan behéva ndmndens skydd. Det bor understrykas att redan misstanke &r skal fér anmalan.
Blankett for anmalan aterfinns i Bilaga 3. Se vidare: "Anmalan vid oro for att barn far illa"

Personen som gjort orosanmalan har ratt att fa information om utredning inletts eller inte.
Socialndimnden far informera den som gjort anmalan enligt 18 om att utredning har inletts, inte har
inletts eller redan pagar. Sadan information ska pa begaran lamnas till anmalaren om det med hénsyn
till omstdndigheterna inte dr oldmpligt att gora detta.” Socialtjanstlagen 14 kap. 1b8§.

Mer information finns pa: "Barn som far illa — rutiner och riktlinjer"

LeverantOren ska sakerstédlla att det finns dokumenterade arbetssatt och rutiner for att hantera
misstanke om att barn far illa.

1.4.15 Uteblivande

Upprepade uteblivanden ska dokumenteras och vidtagna atgarder (brev till individ och/eller
vardnadshavare) ska tydligt framga av journalen.

1.4.16 Rutiner nar barn och unga uteblir fran undersokning eller planerad behandling
samt nar barn och unga inte kan nas

Dessa rutiner galler barn och ungdomar till och med den dag de fyller 18 ar.
Hantering av 18 - 19-aringar skiljer sig da de & myndiga. Kommunikationen sker da med berord
individ, se forslag pa text till brev enligt nedan.

Barn och ungdomar som uteblir fran undersokning eller planerad behandling

1. Kallelse enligt rutin.
Da kontaktuppgifter saknas: Kontrollera om kontaktuppgifter tillkommit vid ytterligare ett
tillfalle efter en manad. Notera samtliga kontaktforsok i journalen. Saknas fortfarande
uppgifter ga vidare enligt punkt 3-4.

2. Om barnet inte kommer/kallelse i retur.
Personlig kontakt - Ny tid bokas, via telefon och med bekraftande brev.
Om personlig kontakt inte nas sand brev A, dar information om anmalningsplikt ges. Se
brev A. Om barnet inte hors av inom en manad se punkt 3.
Ar ny tid, av olika skal, inte aktuell att boka, till exempel om familjen befinner sig

utomlands pa bestamd eller obestamd tid, se punkt 4 och informera om detta. Overvig
punkt 3.
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3. Sand orosanmalan enligt Bilaga 3 till sociala myndigheter. Blanketten finns dven pa
Region Ostergotlands hemsida.

4. Ny recall satts inom rimlig tid (maximalt 1 ar).

5. Rapportera atgardskod KEA (Kallad/Kontaktad Enligt Avtal) i IT-systemet Libretto. En
KEA-atgard ar giltig i 12 manader fran rapporteringstillfallet.

Om barnet vid nasta recall alltjamt uteblir fran undersokning eller planerad behandling, se Rutiner nar
barn eller unga har felaktig folkbokféringsadress eller inte kan nas 1.4.17.

Det &r viktigt att alla steg dokumenteras i journalen.
Forslag pa text till brev A:

NN har haft tid hos oss pa tandvarden, men inte kommit. Vi har forsokt fa kontakt med dig som ar
vardnadshavare utan att lyckas.

Alla barn och ungdomar i Sverige har ratt enligt lag till tandvard som en del i omsorg och utveckling
under uppvaxten. Vid misstanke om att barn inte far den vard de har ratt till, har vi som
tandvardspersonal skyldighet att ta kontakt med sociala myndigheter. Vi onskar darfor att du som
vardnadshavare snarast tar kontakt med oss sa vi far prata om tandvarden for NN.
Unga vuxna 18-19 ar som uteblir fran undersokning eller planerad behandling

1. Kallelse enligt rutin.

2. Om individen inte kommer/kallelse i retur.

Sand brev enligt nedanstaende forslag.

3. Ny recall satts om ett ar.

Forslag pa text till brev for 18 - 19-aringar:

Uteblivande fran behandlingstid

Vi saknade dig har for en tid sedan. Om du dr intresserad av en ny tid ber vi dig kontakta kliniken.
Barn och unga har ratt till avgiftsfri tandvard till och med det ar som de fyller 19. Vardval Ostergétland
inom allméntandvard for barn och unga mojliggor att barn och unga fritt kan vélja vardgivare inom

allmantandvarden, Folktandvard eller privat tandlékare.

Om du inte hor av dig kommer du att kallas nasta ar igen.
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1.4.17 Rutiner nar barn eller unga har felaktig folkbokforingsadress eller inte kan nas

Leverantoren forsoker i forsta hand att fa kontakt med barnet/den unga. Leverantoren ska folja
rutinerna enligt 1.4.14--1.4.16. Om det efter dessa insatser konstateras att barnet/den unga har felaktig
folkbokforingsadress eller fortfarande inte gar att na och/eller inte kommer till tandvarden ska
Leverantoren ta kontakt med Tandvardsenheten for vidare utredning och omhéandertagande.

Tandvardsenheten kommer att ta 6ver ansvaret for barnet/den unga och barnet/den unga avlistas fran
ansvarig tandlakare/klinik.

1.5 Specifik samverkan

En sarskild samverkansgrupp finns for utveckling och uppféljning av tandvardsfragor ur
bestallarperspektiv. Gruppen leds av Tandvardsenheten och i gruppen ingar representanter for
Folktandvarden (for narvarande Anna Carin Dahlgren) och for privattandvarden (for narvarande
Muamer Odzakovic samt Hege Svendsen-Strbrny). Som adjungerande representanter bjuds daven
Kéakkliniken (for narvarande Jahan Abtahi) och Odontologisk radiologi (for narvarande Anna Borg)
in. | denna grupp diskuteras saval odontologiska som administrativa fragor kring bland annat tandvard
for barn och unga.

1.6 Specifika krav pa kvalitetsarbete

Rapportering ska ske till for uppdraget relevanta kvalitetsregister. For ndrvarande Svenskt
kvalitetsregister for karies och parodontit (SKaPa) och Svenskt kvalitetsregister for implantat
(SKRI), liksom i framtiden till eventuellt tillkommande kvalitetsregister.

1.7 Specifika krav pa personal och kompetens

Leverantorens personal som utfor undersokningar och behandlingar inom allméntandvard for barn och
unga ska inneha legitimation som tandlakare eller tandhygienist.

Tandvardsenheten kan komma att digitalt registrera uppgift om behandlares legitimation.
1.8 Uppdraget omfattar inte

Kollektiva insatser (befolkningsansvar) riktade till befolkningen
Sistahandsansvar

Behandling av barn 0-2 ar

Specialisttandvard
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2. Tandvardens villkor

Halso- och sjukvardsnamndens uppdrag till samtliga vardleverantorer har sin utgangspunkt i
invanarnas perspektiv och uttrycker de grundldggande principer som ska pragla tandvarden i
Ostergotland. Uppdraget forutsatter att patienten far en tandvard av hog kvalitet i dverensstaimmelse
med géllande lagar, férordningar och Socialstyrelsens nationella riktlinjer om en saker och tillganglig
tandvard baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Tandvardens villkor &r den grundlaggande
plattform pa vilken Gvriga uppdrag vilar.

2.1 Hallbarhet

Region Ostergotland &r en viktig aktor i omstallningen till det hallbara samhallet, dar goda livsvillkor
och jamlik halsa star i centrum. Det innebar att tillgodose ménskliga behov, samtidigt som planeten
ska bevaras for kommande generationer.

Agenda 2030 ar FN:s globala mal for en hallbar utveckling. De tre dimensionerna social, miljomassig
och ekonomisk hallbarhet &r beroende av varandra. Region Ostergotland bidrar direkt och indirekt till
alla globala malen i Agenda 2030. Omraden med starkast koppling till hallbarhetsarbetet for Region
Ostergétland ar att starka jamlikhet och jamstalldhet, ta ansvar for klimatet och att arbeta for en god
halsa och miljo. Las mer i Region Ostergétlands Hallbarhetsprogram 2023-2030 (lank).

Leverantoren ska bidra i arbetet med omstallningen till ett hallbart samhalle.

2.2 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser

Ett halsoframjande forhallningsséatt innebér att stédja och stimulera manniskors férmaga att ta kontroll
over sin egen halsa och forbattra den. En sjukdomsforebyggande vard innebar att héalsosamma
levnadsvanor integreras i de riktade insatser som tandvarden ger for att forebygga och behandla
sjukdom.

Leverantdren ska:

e Verka for en god och jamlik h&lsoutveckling hos befolkningen genom ett halsoframjande
forhallningssatt

e Integrera halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser i vardens processer for att
forebygga sjukdom och att sjukdomstillstand forsamras

e Utifran en helhetssyn stirka det friska och utveckla individens egenkraft och férmaga till
lakning

e Bemota patienten utifran ett halsoframjande och sjukdomsforebyggande forhallningssatt och
stimulera till eget ansvar for sin halsa genom att erbjuda rad och stod till forandring
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2.3 Effektiv omhandertagandeniva

Tandvardens resurser ska anvandas pa ett sa effektivt satt att de kommer sa manga behdvande som
mojligt till nytta. Detta innebar att tandvard ges pa den mest effektiva omhandertagandenivan.

2.4 Tillganglighet och jamlik tandvard

Tillganglighet &r en kvalitetsfraga och en nyckelfaktor for tandvardens legitimitet. Tillganglighet till
tandvard och att komma i kontakt med vardgivarna ar viktigt for befolkningens fortroende gentemot
tandvarden. God tillganglighet innebar att besok och/eller behandling erbjuds och dartill minimerade
vantetider dar snabba insatser &r odontologiskt motiverade.

Med jamlik tandvard avses samma mojlighet for alla barn och unga, oavsett personliga egenskaper,
bostadsort, kon, konsovergripande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning och alder, att fa erforderlig tandvard utifran
behovs- och solidaritetsprincipen. Detta galler oavsett var i lanet barnen eller de unga soker tandvard.
Den geografiska narheten till tandvard kan variera beroende pa var i lanet barnet eller den unga
befinner sig.

2.5 Tandvard dar patient och narstaende ar medskapare

Vard av hog kvalitet baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet ar en sjalvklar forvantan hos varje
patient och ska erbjudas vid varje vardtillfalle. Andra delar som &r vardeskapande for patient och
narstaende ar bemaotande, delaktighet, information, kontinuitet och samverkan. Patienten ska vara en
likvardig partner i varden och personcentrerad vard ar ett partnerskap mellan patient/narstaende och
professionella vardgivare.

Leverantdren ska:

e Efterfraga och anpassa tandvarden till patientens forutsattningar och formaga att kunna ta till
sig kunskap och kunna goéra vélgrundade val for att forbattra sin munhélsa och/eller hantera
oral sjukdom.

e Tillsammans med patient och narstdende skapa basta maojliga forutsattningar till delaktighet
och medskapande med inflytande ver sin tandvard och tandvardsbehandling.

Tandvarden ska:
e Varaav god kvalitet och lagga sarskild vikt vid forebyggande atgarder
e Tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen
e Vara latt tillganglig
e Ge barn och unga pedagogisk och aldersanpassad information och ge dem mojlighet att vara
delaktiga i varden utifran sin alder och mognad
e Bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet
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e Framja goda kontakter mellan patienten och tandvardspersonalen

e Salangt som det ar mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten

e Upplysa patienten om dennes tandhalsotillstand och informera om de behandlingsmetoder som
star till buds

e Tillgodose de sarskilda krav pa helhetssyn pa patientens och familjens behov och livssituation
som vard av barn och unga kraver

Tandvardens inriktning och innehall

e Tandvard ska ges pa ett satt sa att det inte skapar radsla eller obehag infor eller i
tandvardssituationen.

e Risk for oral sjukdom ska identifieras och forebyggande atgarder ska sattas in.

e FOrekomst av tandvark och odontogena infektioner ska elimineras.

e Sjukdomsbehandling ska sattas in sa att progression av redan etablerad oral sjukdom
forhindras.

e God oral funktion och estetik ska efterstravas for varje patient.

e Effekten av alla insatta atgarder och behandlingar ska féljas upp och utvarderas.

Psykologiskt omhé&ndertagande vid tandvardsbehandling

Hansyn ska tas till individens mognad och utveckling. Det &r ocksa viktigt att en god relation och
kontakt skapas med foralder/vardnadshavare. Barn/vardnadshavare och unga som av sprakskal inte
kan kommunicera med vardteamet ska vid tandvardsbesdk ha tillgang till tolk. Aven barn och unga
med kommunikativt funktionshinder ska vid behov ha tillgang till tolk. Det ar barnens/de ungas behov
I den aktuella situationen som ska beaktas.

Barn och unga ska vid behov erhalla en individuellt utformad inskolning/tillvanjning. Vid behandling
ska smartfrihet efterstravas. Ett gott psykologiskt omhéndertagande som minimerar upplevelsen av
obehag och/eller smarta ska sékerstéllas. Vid behov ska sedering kunna erbjudas.

2.6 Lagar, andra forfattningar samt Region Osterg6tlands riktlinjer och
policys

Leverantdren ska vara informerad om och félja géllande konventioner, lagar och andra forfattningar
samt riktlinjer och policys, som berdr Leverantdren vid utforandet av uppdraget. Leverantoren ska
folja Region Osterg6tlands Uppforandekod for leverantorer (lank). Region Ostergétland ansvarar for
att kontinuerligt uppdatera och halla tillgangligt riktlinjer och policys, som ber6r Leverantdrens

uppdrag.

Uppdraget kan komma att &ndras av nationella och/eller regionala beslut.
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2.7 Sjukresor

Leverantdren ska ha kdnnedom om och félja Region Ostergo6tlands regler for sjukresor samt informera
patienten och vara behjalplig med att ordna sjukresa.

For information om sjukresor och sjukreseersattning se vidare:
vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Patientinformation/Sjukresor/

Upplysningar kan &ven lamnas av Ostgétatrafikens kundtjanst, telefonnummer: 0771-21 10 10 eller
via Ostgotatrafikens hemsida: https://www.ostgotatrafiken.se

2.8 Tolk

Leverantoren ska tillnandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket eller har behov av teckenspraks-, dévblindtolk eller vuxendovtolk/skrivtolk, vilket innefattar
rutiner for att anvanda texttelefon eller annan for andamalet lamplig utrustning. Spraktolkar ska
rekvireras via Region Ostergotlands upphandlade tolkférmedling nar Region Ostergétland bar
kostnaden. Teckenspraks-, dovblindtolk och vuxendovtolk/skrivtolk ska rekvireras via Region
Ostergétlands tolkformedling. Se vidare Bilaga 4 Tolkservicetjanster.

2.9 Samverkan

Leverantoren ska samverka med annan samarbetspartner nar patientens behov inte kan tillgodoses
enbart av Leverantdren. Samverkan kring barn och unga ska ske utifran ett strukturerat arbetssatt som
sakrar barnets/den ungas delaktighet, vardovergangar samt arbetsfordelning. Leverantoren ska
sékerstdlla att det finns en upparbetad dokumenterad struktur for effektiv samverkan med
samarbetspartners till exempel specialisttandvard, hélso- och sjukvard och socialtjanst. Det ska vara
mojligt  for  samarbetspartners att kommunicera med  Leverantéren via digitala
kommunikationstjanster, telefon och brev.

2.10 Informationsmoten och samrad

Leverantoren ska vara representerad pa informationsmoten som Region Ostergétlands ledning, eller
annan pa dess uppdrag, kallar till. Region Ostergétland och Leverantdren ska ha ett 6msesidigt
informations- och samradsansvar betraffande verksamhetsforandringar som paverkar tillganglighet
och annan service gentemot allmanhet och patienter eller samarbetet mellan Region Ostergétland och
Leverantdren. Detta galler aven férandringar som vidtas i Leverantdrens organisation.
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2.11 Patientséakerhet och ovrigt sdkerhetsarbete

LeverantOren ska bedriva ett systematiskt patientsédkerhetsarbete i enlighet med patientsékerhetslagen
i syfte att tillgodose kravet pa en god vard.

Malet ar att forebygga vardskador genom att identifiera och analysera risker for att dessa ska
uppkomma samt att arbeta for att undanréja dessa risker eller i de fall detta inte fullt ut & mojligt
begréansa riskerna for att dessa uppstar. Dessa risker kan utgoras av saval systemfel som ofdljsamhet
mot regler och rutiner.

2.12 Rutiner for klagomal mot tandvarden

Leverantdren ska uppmuntra patienterna att lamna synpunkter i syfte att utveckla verksamheten.

Leverantdren ska informera patienter om mojligheten att kontakta Patientndmnden. Leverantdren ska
snarast ge Patientnamnden den information som begars samt medverka i och ta ansvar for bade
enskilda patientarenden och mer generellt for att utveckla vardens patientfokus.

2.13 Vardhygienisk standard

Leverantoren ska sakerstalla att tandvarden ska vara av god hygienisk standard sa att risken for
infektioner och smittspridning minimeras.

Enligt Socialstyrelsen omfattas god hygienisk standard av vardhygienisk kompetens, vardlokaler,
utrustning i varden och vardens organisation och planering.

Leverantdren ska:

e Ombesorja att all tandvardpersonal innehar grundlaggande vardhygienisk kompetens och
mojlighet till kompetensutveckling inom omradet samt ha tillgang till vardhygienisk expertis i
det forebyggande arbetet och vid kritiska situationer. Vardhygienisk expertis tillhandahalls
nationellt av alla regioners enheter for VVardhygien.

e Anpassa lokalerna till de hygienkrav som stalls pa tandvard enligt Byggenskap och vardhygien
(Bov). (lank)

e Tillse att medicinteknisk utrustning och annan utrustning som anvands i tandvarden uppfyller
relevanta krav for att uppna god hygienisk standard sa den inte riskerar att sprida smittamnen.

e Identifiera, beskriva och faststalla processer for att sakerstélla den vardhygieniska kvaliteten i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9. (1ank)
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2.14 Kontinuitetshantering

Leverantoren ska arbeta med kontinuitetshantering, med utgéngspunkt fradn Region Ostergétlands
riktlinjer (lank), enligt SS 22304:2014 eller liknande metod, och dokumentera detta arbete.

Leverantdren ska ha framtagna reservrutiner, eller reservldsningar, som ar dokumenterade och som tas
i bruk om uppdraget gentemot Region Ostergétland riskerar att drabbas av stérningar. Leverantéren
ska forsakra sig om att eventuella underleverantérer arbetar med kontinuitetshantering och har
nddvéndiga reservrutiner for att sdkra leveranser av tjanster eller produkter som ar nédvandiga for
Leverantdrens uppdrag gentemot Region Ostergétland. Leverantoren ska ha tillrackliga egna lager
eller tillgang till andras lager for att kunna sakra uppdraget gentemot Region Ostergétland, enligt avtal
och de riktlinjer for utokad lagerhallning som Region Ostergotland faststaller. Leverantéren ska pa
begaran redovisa sitt arbete med kontinuitetshantering och relevanta reservrutiner arligen.
Leverantéren ska pa begaran delta vid planering och genomférande av Ovningar som Region
Ostergétland arrangerar som inkluderar avtalsenligt uppdrag gentemot Region Ostergotland.

2.15 Krisberedskap

Leverantoren ska planera for och vidta atgarder for att klara uppdraget vid sarskild handelse,
samhallsstorning/kris, extraordindr hédndelse och hojd beredskap.

2.16 Lakemedel

Leverantoren ska ha god kunskap om och folja Region Ostergétlands rekommendationer, bland annat
utgivna av Region Ostergotlands lakemedelskommitté, kring lakemedelshantering respektive
receptforskrivning av lakemedel och forbrukningsartiklar inom liakemedelsformanen. Avvikelser fran
givna rekommendationer och anvisningar ska vid begaran fran Region Ostergotland kunna forklaras
och motiveras utifran medicinska skal.

Leverantdren ska:

e folja Overenskommelser kring rutiner/hantering som Region Ostergétland gor med
l&dkemedelsleverantor

e vid forskrivning och rekommendation av ldkemedel efterstrava att nyttja lakemedel som har
samma effekt och kostnadsniva men mindre miljépaverkan

o foOlja dverenskommelse om samverkansformer mellan lakemedelsféretag och medarbetare i
den offentliga varden

e anvanda arbetsplatskod, utformad i enlighet med Region Ostergotlands struktur, samt
forskrivarkod vid forskrivning av lakemedel och vid forskrivning av hjalpmedel pa
recept/hjalpmedelskort
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e acceptera att data rorande Leverantorens inkop gors fullt ut tillgangliga i Region Ostergotlands
statistiksystem samt att Region Ostergotland pa detaljerad niva kan folja upp volymer och
kostnader

2.17 Hjalpmedel och férbrukningsmaterial

Leverantor som forskriver hjalpmedel, férbrukningsmaterial eller naringsprodukter ska félja Region
Ostergétlands olika riktlinjer for forskrivning (1dnk) och utga fran Region Ostergdtlands sortiment.

For att minska klimatpaverkan bor onédig anvandning av forbrukningsmaterial minimeras. Det &r dven
onskvart att, dar sa ar mojligt, byta till flergangsprodukter samt att byta till mer hallbara material.
Region Ostergdtland har tagit ett inriktningsbeslut om flergangs forst. Se Handbok for klokare
materialval (1ank).

2.18 Lokaler och utrustning

Leverantoren ska ha for verksamheten sakra, andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler och
utrustning. Lokaler och utrustning ska vara utformade sa att varden av patienterna kan ske med full
respekt for individens behov av integritet och ostordhet. Leverantdrens verksamhet ska vara tillganglig
for personer med alla typer av funktionsnedsattningar. | de verksamheter dar barn vistas ska miljon
vara barnanpassad.

2.19 Milj6

Leverantdren ska driva de verksamheter som utfors pd uppdrag av Region Ostergotland pé ett
miljomassigt hallbart sétt. Leverantoren ska félja Region Ostergétlands vision och mal for miljoarbetet
och arbeta systematiskt med miljofragor sa att miljopaverkan fran uppdraget minskas.

Leverantoren ska folja Region Ostergotlands riktlinjer Systematiskt miljoarbete i vardtjanster med
tillhorande riktlinjer och vagledningar (lank).

2.20 Avfallshantering
Enligt avfallsférordningen (2011:927) och kommunala renhallningsféreskrifter ska avfall sorteras.
2.21 Personal och ledning

Leverantoren ska utfora uppdraget i enlighet med god yrkessed och vara ekonomiskt oberoende av
leverantorer och andra som kan paverka Leverantérens objektivitet. Leverantéren eller dennes
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personal ager inte ratt att utnyttja genom uppdraget erhallen information och dylikt pa ett sddant satt
att skada direkt eller indirekt uppkommer for Region Ostergétland eller patienter.

Leverantdren ska vid genomforandet av uppdraget anvanda personal med for uppdraget tillrécklig och
adekvat kompetens. Detta innebar att sarskild vikt fasts vid av Socialstyrelsen faststéllda krav avseende
legitimationsyrken. | legitimationsyrken ingar sprakkrav om svenska niva C1. Vid nyrekrytering samt
for befintlig personal for det vardnara arbetet ska Folktandvarden sakerstalla kunskap i svenska spraket
pa motsvarande niva, bade muntligt och skriftligt, om inte annat framgar av detta eller annat avtal med
Halso- och sjukvardsnamnden. Leverantoren tillser att personalen ges den kompetensutveckling som
erfordras for att uppratthalla och vidareutveckla kompetensen inom yrket. | de fall Region
Ostergétland anser att Leverantorens personal saknar efterfragad kompetens eller har uppenbara
samarbetssvarigheter ar Leverantéren skyldig att utan oskaligt uppehall ersatta med annan egen
personal.

Leverantoren ska krava samma utfastelse av den som Leverantéren kan komma att anlita som
underleverantor.

Leverantdren ska skriftligen meddela Region Ostergotland om byte av verksamhetschef. Leverantéren
ska tillse att dven &vrig personal och underleverantérer har samma tystnadsplikt som
tandvardspersonal. Leverantoren far inte vid genomférandet av uppdraget anvanda personal som é&r
uppenbart olamplig for uppdraget. Leverantéren ska genomfdra registerutdrag ur belastnings- och
misstankeregistret i erforderlig omfattning. Leverantoren har fullt arbetsgivaransvar for sig och sin
personal.

2.22 Underleverantor

Det aligger Leverantoren att tillse att underleverantor uppfyller de krav och villkor som galler for
Leverantoren. Leverantdren ska ansvara gentemot Region Ostergotland for eventuell underleverantor
och dess personal sia som for egen personal. Leverantéren ska ldamna information om vilka
underleverantorer av tandvard som anlitas.

Leverantoren ska byta ut underleverantor av tjanst som ingar som en del i den avtalade verksamheten,
med vilket avses tjanst som &r knuten till varden, vid indikation pa kvalitetsbrister i uppdragets
utférande avseende aktuell underleverantor.

2.23 Sekretess

Leverantoren ska tillse att all berdrd personal samt eventuella underleverantdrer omfattas av
sekretesskrav motsvarande de som stélls i Patientsakerhetslagen och Offentlighets- och sekretesslagen.
Leverantoren ansvarar for att all icke tandvardspersonal omfattas av sekretess. Detta galler dven
underleveranttrer och deras personal.
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2.24 Uppfoljning

Region Ostergotland genomfor regelbundna uppféljningar av Leverantorens atagande. Uppféljning
kommer att ske enligt uppféljningsplanen. Leverantoren ska forse Region Ostergétland med
uppféljningsunderlag i enlighet med uppfoljningsplanen samt ansvara for att inrapporterade uppgifter
ar korrekta. Vid sarskilda tillfallen kan ocksa uppgifter utver uppfoljningsplanen begéras in och dessa
uppgifter ska skyndsamt inrapporteras. Leverantéren ska delta i alla uppféljningar, undersékningar
och utvérderingar som Region Ostergotland genomfor, dven nér IT-stod saknas. Infor genomforandet
av patientenkater kommer Region Ostergétland att hamta nodvandiga patientuppgifter ur
journalsystemen for aktuella odontologiska verksamheter. Leverantdren ska delta i och rapportera
resultat fran verksamheten till regionala och nationella samarbeten som syftar till framtagande av
statistik, verksamhetsjamforelser och kvalitetsuppféljning.

For uppfoljning av tandvarden for barn och unga ska Leverantoren vid behov, utan sarskild erséttning,
stalla underlag, inklusive journaler, till Region Ostergétlands forfogande.

I de fall epidemiologiska variabler inte registrerats utreds anledningen till saknad registrering. Om
Region Ostergdtland finner anledning till detta kan tidigare utbetald individuell behandlingsersattning,
i del eller i sin helhet, komma att aterkravas.

2.25 Revision

Av Region Ostergotlands huvudmannaskap foljer en skyldighet for Region Ostergotland att
fortlopande inspektera Leverantorens verksamhet. Leverantoren accepterar att Region Ostergétland,
pa Region Ostergétlands bekostnad och pa ordinarie arbetstid, foretar odontologisk revision av
Leverantorens verksamhet samt revision av Leverantérens kvalitetssdkringssystem. Region
Ostergétland dger aven ratt att pa ovanstaende villkor genomféra ekonomisk revision av Leverantéren
fore dag for driftstart. Leverantdren ska utan erséttning bitrada Region Ostergétland och av Region
Ostergétland utvald expertis vid revision betraffande framtagande av de uppgifter, information och
handlingar med mera som begérs.

Region Ostergétlands revisorer har till uppdrag att granska all verksamhet som bedrivs inom
namndernas verksamhetsomrade. Region Ostergétlands revisorers roll vid avtal med leverantorer dr
att granska hur aktuell namnd skoter sitt uppdrag att folja upp och utvardera avtalsforhallandet. For att
gora denna granskning har Region Osterg6tlands revisorer och dess sakkunniga bitraden ratt att hos
Leverantoren ta del av uppgifter, stalla fragor etcetera kopplat till verksamheten under avtalet.
Leverantoren ska, utan ersattning, aktivt medverka vid och underlatta revisionens arbete sa att
revisionen far tilltrade och insyn i sadan utstrackning att de kan genomfora sitt uppdrag.
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2.26 Utveckling och behov av fbrandringar i uppdraget -
omfdrhandling

Region Ostergétland har ratt att dndra villkoren i denna regelbok samt de riktlinjer, policys och
erséattningssystem som ska tillampas enligt denna regelbok.

Sa snart Region Ostergétland har fattat beslut om andring av villkoren i denna regelbok ska
information om andringen och de nya villkoren hallas tillgangliga for Leverantéren. Om Leverantéren
inte vill bli bunden av de &ndrade villkoren, ska Leverantéren inom 60 dagar fran den tidpunkt
andringsmeddelandet ar avsant, skriftligen meddela Region Ostergétland att de dndrade villkoren inte
accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av Region Ostergdtland inom den angivna tidsfristen
blir Leverantdren bunden av de andrade villkoren frdn och med den dag Region Ostergotland angivit
I &ndringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att &ndringsmeddelandet ar avsént.

Ovanstaende regler om utskick av andringsmeddelande gaéller inte andring av ersattningssystem som
enbart avser upprakning av ersattning.

Om Leverantéren meddelar Region Ostergotland att den inte accepterar de dndrade villkoren och
Region Ostergotland vidhaller andringen i forhallande till Leverantéren, upphor Avtalet att gélla tolv
(12) manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under den aterstdende kontraktstiden géller Avtalet
I sin lydelse fore andringarna.

I de fall det under avtalstiden uppkommer statlig styrning i form av statliga uppdrag eller bidrag ska
Leverantdren delta i dessa enligt de krav som staten staller. Uppdragen kan komma att anpassas lokalt
inom Region Ostergotland.

Om forutsattningarna for detta avtal vasentligt dndras, exempelvis genom myndighetsbeslut eller
liknande handelse som parterna inte kunnat rada over eller forutse vid avtalets ingaende, &ger endera
parten ratt att sdga upp avtalet. Vid uppséagning i detta fall galler en uppségningstid om sex (6)
manader. Region Ostergotland ska vid uppsagning ersatta Leverantoren for nedlagt arbete, dock inte
for utebliven vinst eller for 6vriga kostnader. Vid uppsagning enligt denna klausul utgar inget
skadestand.

Leverantoren forbinder sig att foresld sddana andringar i uppdraget, som Leverantdren beddmer
forbattrar uppdragsresultatet for Region Ostergétland, kostnadsméssigt eller i annat avseende.

2.27 Tillstand

Leverantoren ska ha de tillstand och bemyndiganden samt uppfylla sadan anmalningsskyldighet som
vid var tid ar géllande for utférande av uppdraget. For det fall myndighet skulle aterkalla tillstand,
bemyndigande eller F-skattsedel ska Leverantéren omedelbart meddela Region Ostergétland detta.
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2.28 Leverantorens ratt att foretrada Region Ostergotland

Leverantdren ska utfora tjanster enligt detta avtal som en sjélvstandig aktor och &ger inte ratt att
foretrada Region Ostergotland utéver vad som framgar av avtalet.

2.29 Ansvar for skada

Leverantoren svarar for den skada som denne genom avtalsbrott vallar Region Ostergotland.
Leverantoren svarar vidare for direkta skador som kan drabba Region Ostergotland, patienter eller
tredje man pa grund av fel eller forsummelse hanforlig till Leverantdren, dess personal eller av
Leverantoren anlitad underleverantér. Som skada definieras dven avsaknad av F-skattsedel eller
skattemyndighetens bedémning om att sadan inte &r giltig.

Uppkommer skada for Region Ostergétland direkt eller indirekt, p& grund av brister i Leverantorens
handhavande av sekretesskyddade uppgifter och skadestdnd maste utges, dger Region Ostergétland
ratt att avkrava Leverantdren motsvarande erséttning. Bedoms den intraffade skadan som grov ska
detta utgora grund for Region Ostergétland att hiva avtalet. Motsvarande ersattningsratt galler om
Region Ostergotland pa satt som ovan &samkar Leverantéren skada.

Part har réatt till ersattning for den skada som uppkommer genom motpartens avtalsbrott, om inte
motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfor dennes kontroll.

2.30 Information och marknadsféring

Leverantoren ska ansvara for att informera om sin verksamhet till invanare, patienter,
samverkansparter och andra intressenter. Leverantdren ska ocksa ansvara for att de egna uppgifterna
som ldamnas som underlag for Region Ostergétlands informationsmaterial och till Region
Ostergétlands webbplatser ar korrekta och aktuella. Region Ostergotland ager rétt att i sin information
kring verksamheten ange att avtal har slutits med Leverantoren.

All marknadsféring av Leverantdrens verksamhet ska vara saklig, relevant och folja
“Kommunikationsriktlinjer for privata vardgivare som har avtal med Region Ostergdtland” (lank).
LeverantOren &ger réatt att i sin marknadsforing av och information om verksamheten ange att avtal
slutits: med Region Ostergotland. Samrdd ska ske med Region Ostergotland infor
marknadsforingsaktiviteter och publicering av marknadsforingsmaterial riktade till patienter och
invanare.

All information och marknadsféring ska ha en tydlig avsandare. Region Osterg6tlands roll som
uppdragsgivare ska framga i alla relevanta sammanhang, sasom vid information om tillganglighet, i
annonsering, broschyrer och annan patientinformation.
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Resultat fran olika jamforelser utifran patientenkater och andra matningar kan komma att publiceras.
Lankar till dessa resultat ska finnas pa Leverantorens webbplats.

2.31 Meddelarfrinet och allmanhetens insyn

Leverantdren atar sig att sakerstélla att samtliga anstallda som arbetar i verksamhet som omfattas av
uppdrag enligt tecknat avtal, atnjuter samma meddelandeskydd som Region Ostergétlands anstallda
personal. Det inneb&r en rétt att till massmedia lamna uppgifter for publicering, dven vissa
sekretessbelagda uppgifter, utan att arbetsgivaren kan vidta repressalier. Arbetsgivaren far inte heller
efterforska kalla vid anonyma uppgifter. Den lagstadgade tystnadsplikt som géller uppgifter om
enskilda patienter omfattas inte av meddelarfriheten.

Enligt Kommunallagen 3:19a ska Region Ostergotland, genom tecknat avtal med Leverantoren,
tillgodose allméanhetens énskemal och behov av insyn i hur uppdraget utfors. Leverantéren ska vid
anmodan fran Region Ostergotland, snarast delge Region Ostergétland de uppgifter som efterfragas.

2.32 Personuppgiftsansvar

Vid behandling av personuppgifter ska tillamplig dataskyddslagstiftning iakttas. Med
dataskyddslagstiftning avses all integritet- och personuppgiftslagstiftning, samt all annan eventuell
lagstiftning, inklusive forordningar och foreskrifter, som é&r tillampliga pa den behandling som sker,
inklusive nationell sadan lagstiftning och EU-lagstiftning.

En Leverantor som behandlar personuppgifter i deras verksamhet inom tandvarden, anses vara
personuppgiftsansvarig for den behandlingen av personuppgifter. Leverantéren &r darmed
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas inom Leverantérens organisation.

2.33 Kollektivavtal

Leverantoren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal for arbetet
asidostts eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom den bransch som uppdraget avser.
Om Leverantoren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska anda motsvarande villkor galla for
Leverantdrens anstdllda. Detsamma ska gélla for eventuella underentreprenérer som Leverantdren
anlitat for att fullgora avtalet. P4 begaran av Region Ostergotland ska Leverantéren lamna erforderliga
uppgifter och handlingar for att skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras. | det fall
Leverantoren bryter mot vad som anges ovan har Region Ostergétland en mojlighet att hava inganget
avtal, utan krav pa ersattning fran Leverantoren.

Vardval Ostergétland — Regelbok for vardval inom allméantandvérd for barn och unga 31



2.34 Forsakringar

Leverantoren ska inneha och vidmakthalla, under hela avtalstiden och sex (6) manader darefter, for
uppdragets utférande erforderliga forsakringar. Forsakringsbeloppet far aldrig understiga den niva som
i lag foreskrivits for vissa konsulter, maklare med flera. Leverantorens skadestandsansvar ar inte
begransat till de forsékringar leverantdren tecknat. Leverantrens personal ska vara forsakrad via
AMF-, TFA-forsakring eller motsvarande. Leverantéren ska pad Region Ostergétlands begéran
redovisa att ovan namnda forsékringar ar tecknade samt att dessa ar utformade enligt ovan ndmnda
villkor.

Region Ostergotland tecknar och vidmakthaller patientforsikring, i den omfattning patientskadelagen
(1996:799) foreskriver, for patienter vilka erhaller vard eller behandling i enlighet med detta avtal.
Leverantoren ar skyldig att utan kostnad tillhandahalla de intyg, utredningar och analyser som L&f
Regionernas Omsesidiga Forsakringsbolag behover for sin handlaggning av patientskadefall.
Leverantoren ar skyldig att utan sarskild ersattning lamna utlatanden, intyg, journaler med mera som
Patientskadereglering AB (PSR) begar. PSR arbetar for Lo6f Regionernas Omsesidiga
Forsakringsbolag och hanterar Region Ostergotlands patientforsakring.

Leverantoren ska svara i forhallande till Region Ostergotland for skadestdnd som Region Ostergotland,
pa grund av vallande hos Leverantoren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas
utge till tredje man.

2.35 Forandring av agarforhallanden

Visentliga forandringar avseende dgarforhallandena hos Leverantdren eller hos Leverantorens
eventuella moderbolag, ska utan drojsmal skriftligen anmaélas till Region Ostergdtland. P& begéran av
Region Ostergdtland ska Leverantoren lamna ytterligare information om de nya dgarforhéllandena och
om Leverantérens mojligheter att uppfylla avtalet.

2.36 Drift av annan verksamhet

LeverantOren har ratt att utdva annan verksamhet och vard sa lange detta inte paverkar ett avtalsenligt
utférande av uppdraget gentemot Region Ostergétland. Verksamheten féar inte vara av sédan karaktar
att den kan minska fortroendet eller anseendet for uppdraget. Eventuell annan verksamhet som
Leverantoren bedriver ska, om Region Ostergétland s& begar, hallas atskild fran den verksamhet som
regleras i detta avtal. LeverantOren ansvarar for att detta ar tydligt for patienterna. Det ska dessutom
vara tydligt for patienten vem som finansierar tandvarden. Leverantdren ska pa begaran informera
Region Osterg6tland om sin verksamhet utanfor detta avtal.
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2.37 Overlatelse av avtal

Leverantdren ager inte ratt att overlata ndgon del av avtalet med Region Ostergétland utan dennes
skriftliga godkinnande. Anmalan till Region Ostergotland om 6verlételse ska ske minst tre (3)
manader fore planerat genomférande.

Innan Gverlatelse av avtal kan ske ska ny &gare ha ansokt om och blivit beviljad auktorisation enligt
denna regelbok.

2.38 Ogiltig bestammelse i avtalet

Om nagon del i avtalet skulle anses vara ogiltig ska det inte innebara att avtalet i sin helhet ar ogiltigt.
Jamkning av avtalet kan ske om ogiltigheten paverkar parts prestation enligt avtalet.

2.39 Avtalets upphérande

I god tid innan detta avtal upphor att gélla ar det Region Ostergotlands ansvar att forbereda om och
hur verksamheten ska drivas vidare. Infor ett sadant beslut och i forberedelserna i genomférandet av
detta beslut ska Leverantoren lamna de uppgifter till Region Ostergotland som Region Ostergétland
begar vid de tidpunkter Region Ostergotland anger. Om kostnaderna att ta fram de efterfragade
uppgifterna ar visentliga har Leverantoren ratt till erséttning fran Region Ostergétland. Leverantoren
ar inte skyldig att lamna ut uppgifter som kan vara till men for Leverantéren.

Vid upphérande av avtal pd Leverantorens begédran ska uppsagning lamnas skriftligt till Region
Ostergotland senast tre (3) manader innan verksamheten upphor.

Leverantoren ska i handelse av att verksamheten Overgar till annan leverantor medverka till att
overgangen sker med minsta mojliga oldgenhet for invanare och patienter, for Region Ostergotland
och for berérd personal. Leverantéren ska samverka med Region Ostergétland och den nya
leverantdren enligt Region Ostergétlands anvisningar.

Vid verksamhetsévergang ska Leverantdren till ny utforare eller till Region Ostergotland dverlamna
alla handlingar som berdr verksamheten och som omfattas av detta avtal och som inte enligt lag ska
forvaras hos nagon annan.

Region Ostergotland och Leverantdren ska vid avtalets upphorande samrada kring hantering av
patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal for att Gvergangen till annan vardgivare
ska kunna ske utan avbrott eller brister i verksamheten.

For utforda tjanster enligt detta avtal galler avtalets bestimmelser i tillampliga delar &ven efter att
avtalet upphort att gélla.
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Vad som ségs i denna paragraf géller oavsett anledningen till avtalets upphdrande.
2.40 Hantering av patientjournaler vid avtalets upphdrande

Nar avtalet med Region Ostergotland upphér géller nedanstaende for hantering av patientjournalerna
for att sakerstélla en fortsatt patientsaker vard:

Leverantoren ska, pa det satt som Region Ostergétland anvisar, medverka till att informera patienterna
om journalhanteringen vid byte av leverantor. | normalfallet innebér det att ett informationsbrev sands
till samtliga patienter som &ar bertrda av férandringen.

For journalhandlingar som inte ingdr i journalsystem tillhandahallna av Region Ostergétland géller att:

e Leverantdren atar sig att, pd Region Osterg6tlands begéran, éverlamna de journalhandlingar
som ror verksamheten under avtalet med regionen till arkivmyndigheten, alternativt begéra
beslut av Inspektionen for vard och omsorg (1VO) om att arkivmyndigheten ska dverta ansvaret
for samma journalhandlingar.

e journalhandlingar enligt ovan ska vara sokbara och maste darfér éverlamnas i en strukturerad
ordning som specificerats av Regionarkivet och i de fall journalhandlingarna forts elektroniskt
ska de 6verlamnas i det format som framgar av arkivmyndighetens riktlinjer.

e Leverantoren star for sina egna kostnader samt kostnad for leverans i samband med
overlamnande av journalhandlingar enligt ovan. Kostnad for lagring, utldmnande av
journalinformation och bevarande av 6verlamnade journalhandlingar tas av arkivmyndigheten.

e arkivmyndigheten atar sig att bevara dverlamnade journalhandlingar i minst tio (10) ar réaknat
fran senast inforda anteckningen, eller den tid som krévs enligt vid var tid géllande lag.

2.41 Fortida upphoérande

Bryter Leverantéren mot vasentlig del i avtalet och underlater att vidta rattelse inom trettio (30)
kalenderdagar efter erhallande av skriftlig anmodan har Region Ostergétland ratt att saga upp avtalet.
Avtalet upphor att galla trettio (30) kalenderdagar efter uppsagningen. Region Ostergotland har rtt att
omedelbart sdga upp avtalet om Leverantoren agerat uppsatligt eller grovt vardslost. Brott mot
gillande lagar och férordningar for Region Ostergétlands verksamhet anses alltid som grov
vardsloshet.

Vardval Ostergétland — Regelbok for vardval inom allméantandvérd for barn och unga 34



Vidare har Region Ostergétland ratt att frantrada avtalet omedelbart om:

e Leverantdren inom tre (3) manader efter avtalstecknandet inte etablerat en verksamhet for att
kunna fullgéra avtalat atagande.

e Leverantoren blivit forsatt i konkurs, inlett ackordsférhandlingar, instéllt sina betalningar eller
fara for obestand foreligger eller om foretradare for Leverantoren &r underkastad
naringsforbud.

e Leverantoren eller ndgon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet som granskar
Leverantdren, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen eller har domts for brott
avseende yrkesutdvning. Som allvarligt fel i yrkesutdvning réknas i normalfallet inte enstaka
varning utfardad av Socialstyrelsen.

e Leverantoren agerar pa sadant satt att det allvarligt rubbar fértroendet for Leverantéren och
darigenom Region Ostergétland och inte vidtar rattelse senast trettio (30) dagar efter skriftligt
papekande fran Region Ostergétland.

e Leverantoren vid upprepade tillfallen inte fullgjort sina aligganden avseende
socialforsakringsavgifter eller skatter och inte vidtagit rattelse inom trettio (30) dagar fran
skriftligt papekande.

e Agarforhallandena hos Leverantoren eller hos dess moderbolag vasentligen forandrats och
detta inte skriftligen har godkants av Region Ostergétland enligt villkor om Gverlatelse av avtal.

o Skatteverket varaktigt eller vid upprepade tillfallen aterkallar Leverantérens F-skattsedel.

e Det framkommer att Leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i ansékan om auktorisation eller
pa annat satt i samband med ans6kan och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse
vid bedémningen av tilldelningen av avtalet.

Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den omstandighet som
aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den uppsagande parten.

Vid fortida upphorande ska endast ersattning for utfort arbete och for styrkta nédvandiga kostnader
utga. Leverantoren har inte ratt till ersattning for forlust som denne lider pa grund av upphorandet.

Sager Region Ostergdtland upp avtalet har Region Ostergétland dven ritt till skadestand for uppkomna
merkostnader.

Fortida upphorande kan ske om politiska beslut tas, som innebér vasentliga forandringar for den
omsesidiga 6verenskommelsen mellan Region Ostergétland och Leverantdren. Diskussion mellan
parterna ska inledas snarast och eventuell uppsagning av avtalet ska ske inom tolv (12) manader fran
det att diskussion paborjats.

Vid upphorande av avtal pa Leverantorens begaran ska uppsagning lamnas skriftligt till Region
Ostergétland senast tre (3) manader innan verksamheten upphor.

Vardval Ostergétland — Regelbok for vardval inom allméantandvérd for barn och unga 35



2.42 Force Majeure

Parterna befrias fran sina ataganden enligt detta avtal om fullgérandet forhindras eller oskaligt
betungas pa grund av omstandighet utanfor partens kontroll som parten skaligen inte kunnat forutse
vid avtalets tecknande och vars foljder parten inte heller sk&ligen kunde ha undvikit, forutsett eller
overvunnit. Befrielsegrunden medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran
pafoljder. Som handelser utanfor partens kontroll anses arbetskonflikt, naturkatastrof, eldsvada, krig,
mobilisering, terroristhandling, oférutsedd militarinkallelse, rekvisition, beslag, uppror, upplopp eller
andra liknande héandelser om handelsen drabbar part eller underleverantor till part. Konflikt pa
arbetsmarknaden anses inte som handelser utanfér partens kontroll om parten sjalv vidtar eller
medverkar i sadan konflikt.

Den part som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omedelbart och skriftligen underratta
motparten om detta. Sa snart den aberopade omstandigheten upphdort ska parten skriftligen underratta
motparten samt omedelbart ateruppta fullgdrandet av avtalad prestation.

Om uppdragets fullgérande till vasentlig del forhindras fér langre tid an tio (10) veckor pa grund av
ovan viss angiven omstandighet dger part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen héva avtalet med
omedelbar verkan.

2.43 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och diarmed sammanhangande
rattsforhallanden som parterna inte kan I6sa pa egen hand, ska avgoras i svensk domstol med
tillampning av svensk lag. Linkopings Tingsratt ska vara forsta instans och alla férhandlingar ska ske
pa svenska.

Aven om tvist foreligger ska parterna fullgra sina avtalsenliga &taganden till dess Region
Ostergétland annat angivit eller domstol annat meddelat.
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3. Uppfoljning

Region Ostergétland gor uppféljning av Leverantorens verksamhet i syfte att sakerstilla att
auktorisationskraven efterlevs. Uppféljningen bestar av I6pande uppféljning och héandelseorsakad
uppfoljning.

3.1 Lopande uppfdljning

Den lépande uppféljningen baseras pa inrapporterade epidemiologiska uppgifter. Tandvardens
odontologiska resultat sammanstélls arligen i en tandhélsorapport, ”Uppfoljning av tandhdlsan hos
barn och unga i Ostergétland”.

Var tredje ar genomfor Bestillaren en utbudsstudie i syfte att bland annat kartlagga hur till-
gangligheten ar for akuta och nya patienter inom bade Folktandvarden och privattandvarden.
Tillgangligheten till tandvard for barn och unga féljs via inrapporterade epidemiologiska uppgifter
samt via utbudsstudien.

Arbetet med att ta fram lampliga indikatorer pagar kontinuerligt och nya och forandrade indikatorer
kan darfor tillkomma efterhand. Vissa uppfdljningsomraden kan inte foljas via statistik eller
genomforda undersokningar utan forutsatter dialog mellan Bestallare och Leverantor.

3.2 Handelseorsakad uppféljning

Handelseorsakad uppfoljning initieras utifran fragestallningar som uppmarksammas i den I6pande
uppfoljningen eller avvikelser som pa annat satt kommer till Bestéallarens kannedom. Om
fragestallningar uppmarksammas gors en fordjupad uppféljning samt en risk- och vésentlighetsanalys.

Vad som utgdr en brist av avtalat utférande avgors av Bestallaren och kan exempelvis besta i:
Att Leverantoren inte utfor verksamheten i avtalad omfattning

Att Leverantoren inte uppfyller kraven pa bemanning och kompetens

Att Leverantoren inte foljer tillampliga lagar och foreskrifter

Att Leverantoren saknar nodvandiga lokaler och utrustning for avtalets utférande.

Utifran analysens resultat bedéms behov av atgarder och/eller konsekvenser av den aktuella
situationen. Dessa kan vara:

e Inga atgarder eller konsekvenser bedoms aktuella.

e Leverantoren anmodas att inkomma med en handlingsplan for rattelse. Beroende pa den
uppkomna situationens allvarlighetsgrad och Leverantorens atgarder enligt handlingsplan for
att uppna stéllda avtalade kvalitetskrav eller avhjélpa brister, beslutar Bestallaren om fortsatt
hantering.
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e FOrtida upphdrande av avtal enligt punkt 2.41 Fortida upphérande.

Reglering av situation enligt ovan paverkar inte Bestéllarens maojligheter att sdga upp avtalet till fortida
upphorande enligt punkt 2.41 Fortida upphdrande.

3.3 Journalgranskning

Vid en handelseorsakad eller fordjupad uppféljning kan Region Ostergotland komma att granska
journaler forda hos Leverantdren.

Vid granskning av patientjournal kan Region Ostergétland valja ndgon av nedanstaende tre beskrivna

tillvagagangssatt. Region Ostergétland ska i samtliga fall klargéra hur ménga och vilka

patientjournaler som ska granskas (exempelvis samtliga journaler for personer som besokt enheten
under ett antal angivna datum). | samtliga fall galler att det &r papperskopior som Region Ostergétland
far fran Leverantoren.

1. Leverantoren ska pa begaran fran Region Ostergotland tillfréga ett antal patienter om samtycke
till att Region Ostergétland granskar deras journaler. Nar samtycke inkommit, ska Leverantéren
omgaende dverlamna dessa patienters journalhandlingar till Region Ostergétland.

2. Leverantoren ska pa begaran fran Region Ostergétland avidentifiera ett antal patienters journaler
och darefter omgéende 6verldmna journalhandlingarna till Region Ostergotland.

3. Leverantdrens verksamhetschef gor en menprévning for samtliga patienter vars patientjournaler
ar aktuella. Om men anges for nagon av journalerna, ska detta skriftligen motiveras och séndas in
till Region Ostergétland. Ovriga patienters journalhandlingar ska darefter omgaende éverlamnas
till Regionen Ostergétland.

Samtliga deltagare i en verksamhetsuppfoljning ska beakta gallande bestdimmelser om sekretess och
tystnadsplikt.
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4. Ersattning

Leverantorens ersattning for uppdraget framgar av nedanstaende ersattningsmodell. Ersattnings-
modellen ses dver varje ar.

4.1 Ersattning for tandvardstjansten

4.1.1 Barntandvardsersattningen

Barntandvardsersattningen bestar av tva delar:
e Barnpeng
e Behovspeng

I de fall ingen sérskild erséttning anges for del av uppdrag, ska uppdraget utforas inom ramen for den
individuella behandlingsersattningen.

Barnpeng

For uppdraget erhaller Leverantoren en arlig individuell behandlingserséttning (barnpeng) for
tillhandahallen allmantandvard for barn och unga. Den individuella behandlingsersattningen
(barnpeng) inom allméntandvarden for barn och unga &r faststalld till 1 692 kronor per barn och ar.
Beloppet ar angivet i 2025 ars prisniva. Ersattningen utbetalas manatligen med en tolftedel av
arsersattningen, under forutsattning att patienten ar listad hos Leverantdren samt att Leverantoren
rapporterat en fullstandig vardrapport innehallande en basundersokning (atgardskoderna 101, 111 eller
112) och epidemiologiska variabler, och sker manadsvis i efterskott. Ersattningen baseras pa antal
listade barn och unga vid manadens ingang.

For 3-aringar galler att ersattning, utéver vad som beskrivs ovan, ocksa betalas ut retroaktivt for tiden
mellan listningsdatumet och undersokningstillfallet, men tidigast fran och med 1 januari det ar barnet
fyller 3 ar. Denna utbetalning sker manaden efter att den fullstandiga vardrapporten rapporterats.

Ratten till ersattning forfaller om kravet inte har fakturerats — eller om data pa vilka Bestéllarens
utbetalning av erséttning baseras inte rapporterats korrekt till Bestéllarens 1T-system — inom nittio (90)
dagar efter det att den ersattningsberattigade atgarden slutforts.

Fullstandig vardrapport har rapporterats

Leverantoren ska rapportera en korrekt fullstandig vardrapport innan barnets revisionsdatum for att
ersattning ska fortsatta att betalas ut under kommande revisionsperiod. En vardgivare som listar ett
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barn under pagaende revisionsperiod tar dver ersattningen for barnet om annan vardgivare rapporterat
en fullstandig vardrapport.

Fullstandig vardrapport har inte rapporterats

Om Leverantoren inte rapporterar en fullstandig vardrapport under barnets revisionsperiod stoppas
utbetalning av erséttning.

Behovspeng

Behovspengen ar till for att anvandas vid behandling av barn/unga med stort behov och héga
kostnader. Behovspengen &r tankt att utjamna och sprida riskerna da barn och unga med stort
behandlingsbehov och diarmed hoga behandlingskostnader behandlas. Behovspengen ar saledes tankt
att [amna ersattning nér kostnaderna avsevért overskrider barnpengen.

Behovspengen inom allméntandvarden for barn och unga &r faststalld till 36 kronor per barn och ar.
Beloppet ar angivet i 2025 ars prisniva. Ersattningen utbetalas manatligen med en tolftedel av
arsersattningen och sker manadsvis i efterskott. Ersattningen baseras pa antal listade barn och unga vid
manadens ingang och avsitts till en sarskilt inrattad fond for behovspengen.

Behovspengen lamnar ersattning for tandvardskostnader som dverstiger ett karensbelopp pa 5 000
kronor.

Forhandsbedémning kravs vid fastsittande protetik och Ovriga atgarder vid bettrehabilitering,
behandling av kékfunktionsstérning eller av bettavvikelse:

Implantatkirurgiska &tgarder - Atgarderna 420-432

Bettfysiologiska atgarder - Atgarderna 601-605, 607

Tandstddd protetik - Atgarderna 800-809

Ovriga &tgérder vid bettrehabilitering, behandling av kakfunktionsstérning eller av bettavvikelse
- Atgarderna 845-848

Implantatprotetiska atgarder - Atgarderna 850-865

Téckprotes pd implantat - Atgarderna 871-878 samt

Utbytesatgarder - Atgarderna 921-941

Ersattning for tandvardskostnader inom behovspengen lamnas enligt Folktandvardens
behandlingstaxor. | 6vrigt, se TLV:s foreskrifter.

En godkand forhandsbedomning avseende behovspeng ar giltig i ett ar fran Tandvardsenhetens
beslutsdatum.
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Tandvardsenheten betalar ut erséattning for tandvardskostnader som Overstiger ett karensbelopp.
Behovspengen ar sjélvfinansierad och ersattning lamnas sa lange fonden har innestaende medel.
Vérdet pa fonden kan aldrig understiga 0 kronor.

Tandvardsenheten gor manadsvisa uppféljningar av behovspengen och tillhandahaller dessa till
privattandlakarféreningarna i Ostergotland.

Folktandvarden administrerar behovspengen sjalva.

Nar specialisttandvard bedéms krévas ska remiss skickas till specialisttandvardsklinik inom Region
Ostergétland. Region Ostergétland ersatter idag i princip endast specialisttandvard utford i egen regi.

4.1.2 Aterkrav pa utbetald ersattning

| de fall epidemiologiska variabler inte registrerats utreds anledningen till saknad registrering. Om
Region Ostergétland finner anledning till detta kan tidigare utbetald individuell behandlingsersattning,
i del eller i sin helhet, komma att aterkrévas.

4.1.3 Ersattning for barn och unga med skyddade personuppgifter

Tandvard for barn och unga med skyddade personuppgifter hanteras separat. Ersattning lamnas med
den individuella behandlingsersattningen per barn och ar. Faktura med uppgift om hur manga barn och
unga med skyddade personuppgifter som behandlats under aret stélls till Tandvardsenheten och
skickas in lIo6pande under aret och senast 31 december innevarande ér.

4.1.4 Ersattning for asylsbkande barn och ungdomar samt papperslosa eller gomda
barn och ungdomar

Tandvard for asylsokande barn och ungdomar, barn och ungdomar som omfattas av
massflyktsdirektivet samt papperslosa eller ggmda barn och ungdomar ersétts efter fakturering via IT-
systemet Libretto. Debiteringarna for tandvarden som ska ersittas av Region Ostergétland via
Tandvardsenheten ska ange tillstdndskoder (enligt det statliga tandvardsstodet och lokala
tillaggsanvisningar), atgardskoder och de kostnader per atgard som anges i gallande behandlingstaxor
for Folktandvarden i Ostergétland (FTV-taxa).

Dessa behandlingstaxor finns tillgingliga p& Region Ostergotlands hemsida
https://www.folktandvardenostergotland.se/ft/behover-du-tandvard/vad-kostar-det

Anvisningar till Folktandvardens behandlingstaxor finns tillgangliga pa samma satt.
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4.1.5 Ersattning for barn och unga fran andra lander

Barn och unga fran andra lander &r berattigade till akuttandvard och i vissa fall planerad tandvard.
Faktura tillsammans med kopia av EU-kort, pass och/eller intyg skickas lépande och senast 31
december innevarande ar till Tandvardsenheten (se dven Bilaga 1).

4.1.6 Patientavgifter

Den fullstandiga allmantandvarden och den erforderliga specialisttandvarden &r for alla barn och unga
som ar folkbokfdrda i lanet avgiftsfri.

Leverantdren kan debitera barn och unga med 250 kronor for uteblivande. Innan barnet &r myndigt ska
vardnadshavare debiteras for uteblivande. Ingen sérskild erséttning utgar fran Region Ostergétland for
uteblivna besok.

Den fullstandiga allmantandvarden och den erforderliga specialisttandvarden &r for asylsékande barn
och ungdomar (0-18 ar) avgiftsfri.

For asylsokande individer som fyllt 18 ar géller att de har ratt till akut tandvard samt tandvard som
inte kan ansta. Avgiften for asylsokande individer som fyllt 18 ar ar 50 kronor.

Den fullstandiga allmantandvarden och den erforderliga specialisttandvarden ar for papperslosa och
gomda barn och ungdomar (0-18 ar) avgiftsfri.

For pappersldsa och gémda individer som fyllt 18 ar galler att de har rétt till akut tandvard samt
tandvard som inte kan anstd. Avgiften for papperslosa eller gémda individer som fyllt 18 ar ar
50 kronor.

Leverantoren far inte debitera asylsokande, papperslosa eller ggmda barn och ungdomar avgift for
uteblivande.

4.1.7 Tolk

Region Ostergdtland ersatter Leverantoren for kostnader for teckentolk samt spréaktolk. Se vidare
kapitel 2.8 Tolk samt bilaga 4 Tolkservicetjanster.

4.2 Fakturering

Fast ersattning utbetalas med en tolftedel per manad i efterskott i enlighet med avtalet mellan
Leverantdren och Region Ostergotland (kapitel 8 Avtal i denna regelbok).
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Ersattning som inte ingar i den fasta erséttningen ersatts efter utford prestation och manadsvis efter
fakturering enligt avtalet. Faktura ska senast 31 december innevarande ar ha inkommit till
Tandvardsenheten.

Ytterligare kostnader i form av faktureringsavgifter eller liknande kommer inte att accepteras.
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5. 1T

5.1 Generella krav

Vardinformation, avseende enskild patient, ska vara kvalitetssakrad och lattillganglig nar den behovs.
Logguppfoljning

Samtliga vardgivare ska stickprovsmassigt folja upp loggar for att sakerstélla att ingen obehdrigen
varit inne i journalsystemet. Leverantdren ska delta och bidra till att utreda om Leverant6rens egen
personal utnyttjat patientjournalen utdver vad som Gverensstammer med personalens uppdrag samt
vidta nodvandiga atgarder.

5.2 Obligatoriska krav géllande anvandande av tjanster och system

IT-systemet Libretto

IT-systemet Libretto ar Region Ostergétlands portal for tandvarden i Ostergétland. Leverantéren ska
rapportera epidemiologiska variabler via 1T-systemet Libretto.

Leverantoren far tillgang till IT-systemet Libretto pa liknande villkor som Region Osterg6tlands
enheter och har tillgang till felanmalan gallande tillganglighet till IT-systemet Libretto via Stéd och
service. Central konfiguration, avtal och produkter/tjanster avseende IT-systemet Libretto maste
utféras av Region Ostergétlands personal (systemférvaltare).

For uppkoppling till IT-systemet Libretto kravs en séker inloggning, vilket innebér att Leverantéren
maste inneha personligt certifikat. Detta pd grund av inférandet av stark autentisering enligt gallande
lagkrav for atkomst till vardapplikationer och varddokumentation. Kostnader for personligt certifikat
kommer att belasta Leverantoren.

Om Leverantoren avser att, for del av sin verksamhet, utnyttja annan leverantor for att fullfélja sitt
atagande, ska Region Ostergétland meddelas om detta for stallningstagande. En éverenskommelse ska
finnas om hur dokumentationsplikten ska utforas.

Receptéverforing

Leverantdren ska anvanda elektronisk receptoverforing till apoteket.
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5.3 Planerad utveckling

Under den tid avtal till f6ljd av denna regelbok galler, kommer utveckling av Region Ostergétlands
IT-stod att ske. Region Ostergotland forbinder sig att ge Leverantoren insyn i och till viss del méjlighet
att paverka pagaende och planerad utveckling. Leverantoren ska infora och anvanda de tjanster som
utvecklas och tillkommer i IT-systemet Libretto under avtalsperioden efter anmodan fran Region
Ostergétland.

5.4 Regler for anvandning av Region Ostergotlands olika IT-stod

Region Osterg6tland har genom avtal med olika IT-leverantérer ratt att upplata system for externa
vardgivare som har vardavtal med Region Ostergétland. Ratten géller endast for den verksamhet som
bedrivs p& Region Osterg6tlands uppdrag.

Region Ostergotlands ansvar

Region Ostergétland ansvarar for att ge Leverantoren tillgang till systemen, med undantag for
planerade och oplanerade avbrott, samt den utbildning som kravs pa samma villkor som for Region
Ostergétlands egna enheter. Region Ostergotland ansvarar for att inneha giltiga licenser for
anvéandandet av systemen enligt denna regelbok.

Skadestandsansvar

Leverantoren ska hélla Region Ostergotland skadelost for det fall ansprék riktas mot Region
Ostergétland, pa grund av felaktigt anvandande av system, om anspraket har sin grund i Leverantorens
nyttjande av systemet i strid mot denna regelbok eller Region Ostergotlands riktlinjer.

Region Ostergotland ska hélla Leverantoren skadelds for det fall ansprak riktar sig mot Leverantéren

pa grund av felaktigt anvandande av system, under forutséttning att Leverantdren har anvént systemet
enligt detta avtal samt Region Ostergétlands riktlinjer.

5.5 Kostnader for Leverantdren

Kostnader for personligt certifikat samt eventuell hard- och mjukvara kommer att belasta
Leverantoren.
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6. Listningsregler

6.1 Valet

Information om méjligheten att vélja Folktandvarden eller privattandvarden ges till vardnadshavare
for blivande 3-dringar samt alla barn och unga som flyttar till Ostergétland. Tandvardsenheten
administrerar valet.

Vardnadshavare till 3-aringar far en gang per ar (i januari) information om det fria valet. | brevet
uppmanas vardnadshavare att ta kontakt med valfri tandlakare.

Nyinflyttade barn och unga far efter att de flyttat in till lanet information om mojligheten att vélja

tandlékare. | brevet som skickas manatligen uppmanas den nyinflyttade eller dennes vardnadshavare
att ta kontakt med valfri tandlékare.

6.2 Allmant om listning

Alla barn och unga mellan 3-19 &r som ar folkbokforda i Osterg6tlands lan har rétt att lista sig hos
valfri tandlékare/klinik. Det finns inget tak for listning.

Tandlékaren/kliniken har via IT-systemet Libretto tillgang till férteckning éver vilka barn och unga
tandlakaren/kliniken har vardansvar for samt for vilka individer epidemiologiska variabler ska
redovisas under aret.

Tandlakaren/kliniken far manadsvis en tillaggsforteckning, som innehéller forandringar av antalet
listade barn och unga, for utbetalning.

6.3 Aktiv listning

Barnen och de unga har mdjlighet att byta tandlakare/klinik s ofta som de dnskar. Den
tandlakare/klinik som tar emot barn/unga registrerar listningen via IT-systemet Libretto.

Den tidigare tandlakaren/kliniken behaller vardansvaret till dess att barnet/den unga avregistrerats och
overforts till den nya tandl@karen/kliniken.

6.4 Passiv listning

Om inget val gors listas barnet/den unga pa en Folktandvardsklinik i naromradet. Detta for att
sakerstalla att barnet/den unga erhaller regelbunden och avgiftsfri tandvard for barn och unga. Aktuell
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Folktandvardsklinik informeras av Region Ostergotland om att en passiv listning skett. Passiv listning
kan endast forekomma for 3-aringar och for nyinflyttade barn och unga till Ostergétland.

Folktandvarden erhaller 16pande information om olistade barn och unga via IT-systemet Libretto.

6.5 Avsta listning

Endast individer med skyddade personuppgifter kan avsta fran listning.
6.6 3-aringar

Vardnadshavare till 3-aringar far vardvalsinformation hemskickad och uppmanas att vélja
tandlakare/klinik. Den tandlékare/klinik som tar emot barn/unga registrerar listningen via IT-systemet
Libretto.

6.7 Vid inflyttning till Ostergotland

Barn och unga som flyttar till Ostergotland far fullstandig vardvalsinformation hemskickad och
uppmanas att valja tandlékare/klinik. Den tandlakare/klinik som tar emot barn/unga registrerar
listningen via IT-systemet Libretto. Ersattning utbetalas manaden efter att registreringen i 1T-systemet
Libretto skett.

6.8 Vid utflyttning fran Ostergotland

For barn och unga som flyttar fran Ostergétland upphor Region Ostergétlands véardansvar nar
barnet/den unga folkbokfor sig i annat lan. Ersattning fran Region Ostergétland upphor samma manad
som avflyttning sker fran lanet.

6.9 Tillfalligt listningstak

Region Ostergétland kan efter 6verenskommelse medge Leverantoren ett tillfalligt listningstak av
exempelvis medicinska kvalitetsskal under en begransad tid. Onskar Leverantéren inféra sadan
begransning for listning ska ansokan inges till Region Ostergétland. Region Ostergotland kommer att
ha en restriktiv hallning till tillfalligt listningstak.

Om Region Ostergétland godkant ett tillfalligt listningstak for tandlikaren/kliniken méste dock

undantag goras for foljande kategorier av barn och unga:

e Familjemedlemmar folkbokforda pa samma adress kan listas hos samma tandlakare/klinik som
nagon av familjemedlemmarna redan ér listad hos.
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6.10 Rutin vid dvertagande av klinik

Vid overlatelse av klinik ar barnets/den ungas valfrihet véasentlig. Vid overlatelse av klinik meddelas
detta skriftligt till Region Ostergotland av béde avgdende och tilltradande tandlakare. Brev till
barnet/den unga utformas i samarbete med Region Ostergétland.

6.11 Rutin nar Klinik upphor

Om Kliniken upphor ska Region Ostergétland meddelas och berérda barn och unga informeras.
Region Ostergétland har ett planeringsansvar om tandlakaren/kliniken av nagot skal upphér och ingen

ny etablerar sig. Om en tandlakare/klinik upphor aligger det Region Ostergotland att i varje enskilt fall
hantera hur tillhérande barn/unga ska tas om hand.

6.12 Oférmaga att fullgéra uppdraget

Vid langre tids oformaga att fullgéra uppdraget ska Region Ostergétland informeras om detta samt
vilka atgarder som vidtagits for att sakerstalla atagandet.
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7. Auktorisation

7.1 Auktorisationsprocessen

Leverantor som énskar bedriva allméntandvard for barn och unga i Ostergétland och som atar sig att
folja de villkor som stadgas i Regelbok for vardval inom allmantandvard for barn och unga, kan ansoka
om auktorisation hos Region Ostergotland. Ansokan om auktorisation lamnas separat for varje
tandlakare/klinik. Region Ostergétland lamnar besked inom tre (3) méanader fran ansékans inlamnande
huruvida Leverantdr som ansokt har blivit godkand eller inte.

Beddmningen av ansdkan gors med utgangspunkt i av Leverantoren inlamnat material. Vid behov kan
Region Ostergétland begédra kompletterade upplysningar av Leverantdren samt genomféra en
gemensam genomgang av ansokan med en representant for Leverantoren.

Region Osterg6tland kommer att auktorisera Leverantdrer som kan visa och gora trovardigt att de har
formaga att I6pande fullfolja atagandet. Region Ostergotland kommer att gora en helhetsbeddmning
med hjalp av referenstagning, intervjuer och information fran offentliga register och
kreditupplysningar.

7.2 Fore driftsstart

Region Ostergotland dger ensidigt ratt att besluta om ett senare datum for driftsstarten om Region
Ostergétland i anslutning till verifikationsmaéte infor driftsstart eller p& annat satt bedomer att
Leverantoren saknar forutsattningar att utfora atagandet i avtalet. Leverantoren dger inte rétt till nagon
form av erséttning till foljd av Region Ostergotlands beslut att senarelagga driftsstarten.

Region Ostergotland kommer att fore driftsstart eller under drift att med stickprovskontroller
genomfora verifikationsmote med Leverantor for att bedoma efterlevnaden av dessa krav.

Vid vasentliga brister dger Region Ostergétland ratt att sdga upp avtalet till fortida upphorande enligt
Allmanna villkor punkt 2.41 Fértida upphérande.

7.3 Avtal for att bedriva verksamhet

For att en Leverantor ska fa bedriva tandvard inom ramen for Region Ostergétlands verksamhet ska
ett avtal tecknas med Region Ostergétland. Om Leverant6ren bedriver verksamhet vid flera kliniker
ska separata avtal tecknas for varje klinik. Avtal ska tecknas utan dréjsmal efter det att Leverantoren
fatt avtal for undertecknande fran Region Ostergétland.
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7.4 Ekonomisk stabilitet

Leverantdren ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska férutséattningar att fullgéra uppdraget enligt
denna regelbok.

7.5 Ans6kan om auktorisation

Ansokan skickas till Tandvardsenheten, Region Ostergétland, 581 91 Linkdping
e Ansokningsblankett for Leverantoren tillhandahalls via www.regionostergotland.se/tandvard
och ska innehalla foljande:

o Leverantorens kontaktuppgifter samt uppgifter om tandlékaren/kliniken.

o Forsékran att Leveranttren i nuldget i tillampliga delar uppfyller kraven i regelboken
och accepterar regelboken i alla dess delar.

o Leveranttren ska skriftligen i ansékan om auktorisation beskriva hur verksamheten ska
bedrivas samt med vilka kompetenser, for att uppfylla de av Region Ostergétland
faststéallda kraven i Regelbok for vardval inom allméantandvard for barn och unga.

For privat Leverantor galler aven:
e Kopia pa det vid ansokan gallande registreringsbevis utfardat av behorig officiell myndighet (i
Sverige Bolagsverket om registreringsskyldighet foreligger).
e ”Begiran om upplysningar vid offentlig upphandling”, Skatteverkets blankett SKV 4820.
Blanketten ska vara ifylld av Skatteverket.
s Registerutdrag fran Inspektionen for vard och omsorg géllande anmélan enligt 2 kap 1-3 §§
patientsdkerhetslagen.

Ovannamnda intyg far inte vara dldre &n tre manader.

For foretag under bildande och fysiska personer galler att foretag ska vara bildat vid avtalstecknandet.
Foretaget ska vid samma tillfalle inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis utfardat av
Bolagsverket.

Leverantor som &r skyldig att uppratta arsredovisning/bokslut ska redovisa senast faststalld sadan.
Leverantor som inte ar skyldig att uppréatta arsredovisning/arsbokslut ska visa att foretaget har en stabil
ekonomisk bas genom att tillhandahélla resultatrakning och balansrakning eller pd begaran lamna
referens till bank eller annan finansiar. Leverantor som har ett nystartat foretag eller féretag under
bildande ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa aktiekapital/annat, eller
pa begaran tillhandahalla en finansiell sakerhet (till exempel lamna bankgaranti eller koncerngaranti)
samt pa begaran kunna redovisa referens till bank eller annan finansiar.

Utlandsk vardgivare ska insdanda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i
hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.
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Region Ostergotland kan neka auktorisation och far utesluta en sékande som:

Inte accepterar/uppfyller auktorisationskraven i regelboken

Ar i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud

Ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande

Genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott avseende yrkesutdvningen eller for annat brott
agnat att allvarligt rubba fortroendet for vardgivarens formaga eller personliga lamplighet att
fullgora atagandet. Detta galler aven verksamhetschef eller annan person i ledande stallning.
Har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutdévningen eller &r under utredning om allvarliga
fel i yrkesutdvningen, detta géller a&ven verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning.
Inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller i en annan stat inom EES-omradet, eller

| ndgot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stod av bestimmelserna i Regelbok for vardval inom
allmantandvard for barn och unga eller i lag om valfrihetssystem.

7.6 Aterkallelse av auktorisation

Auktorisationen kan aterkallas om Leverantoren i véasentliga delar inte uppfyller auktorisationskraven
eller om avtal inte undertecknats inom tva (2) manader efter auktorisationsbeslutet.

Om avtalet upphor att gélla upphor dven auktorisationen att galla.

Privat Leverantdr, som gor gallande att Region Ostergétland brutit mot en bestimmelse i Lag
(2008:962) om valfrihetssystem, far ansoka om réattelse hos allman forvaltningsdomstol. En sadan
ansokan ska ha inkommit inom tre (3) veckor fran det att Region Ostergétland lamnat underrattelse
om beslutet. Ansdkan om réttelse ska inges skriftligen till den Forvaltningsratt, i vars domkrets den
upphandlande myndigheten har sin hemvist.
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8. Avtal

Avtalsparter Dnr:

Bestéllare Leverantor

Region Ostergotland, Tandlékare: XXX
Halso- och sjukvardsnamnden XXX

Regionhuset XXX

581 91 Linkdping XXX

Org. Nr 232100-0040 Org. Nr XXX
Kontaktperson: XXX Kontaktperson: XXX
E-post: XXX@XX. XX E-post: XXX@XX. XX
Tel: XXX Tel: XXX

Bakgrund och forutsattningar

Inom Region Ostergotland drivs regionfinansierad tandvard av auktoriserade leverantorer i offentlig
eller privat regi under likvérdiga konkurrensvillkor. Auktorisationen garanterar kvalitet och likvérdiga
villkor. Uppdraget ska utforas i enlighet med Regelbok for vardval inom allmantandvard for barn och
unga samt senare avtalade forandringar av uppdraget.

Vardval Ostergotland innebér att patienten valjer tandlakare/klinik och darigenom styr ersittningen till
vald tandlakare/klinik.

Handlingar

Féljande handlingar och avsnitt ur regelboken utgér en integrerad del av detta avtal. Om
avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omsténdigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i den ordning de anges nedan:

o Skriftliga &ndringar/fortydliganden till detta avtal

e Detta avtal

e Regelbok inklusive bilagor

e Leverantorens auktorisationsansdkan

Kontaktperson
Vid byte av kontaktperson eller kontaktuppgifter ska detta skriftligen meddelas den andra parten.

Korrespondens

Korrespondens i anslutning till detta avtal ska séndas till Bestallaren med referens till diarienummer.
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Ersattning

Ersattningens storlek regleras i enlighet med kapitel 4 Erséttning i regelboken.

For uppdraget erhaller Leverantoren en arlig ersattning for tillhandahallen vard. Denna utbetalas
manatligen med en tolftedel av férvantad arsersattning. Ersattning for tillhandahallen vard sker
manadsvis i efterskott, grundat pa antal listade barn och unga hos tandlékaren, under forutsattning att
patienten &r listad hos Leverantéren samt att Leverantoren rapporterat en fullstandig vardrapport
innehallande en basundersokning (atgardskoderna 101, 111 eller 112) och epidemiologiska variabler.

For ersattning utdver dverenskomna, kontinuerliga utbetalningar skickar Leverantoren fakturor till
Region Ostergétland. Fakturor tillstélles:

Region Ostergotland
Tandvardsenheten
581 91 Linkdping

Faktura insédndes endast i ett exemplar, utan kopia.

Fakturan ska innehalla féljande uppgifter:
Leverantdrens referens samt specifikation av de kostnader som Bestéllaren ska betala enligt detta avtal.

Faktura som saknar uppgift om innehav av F-skattsedel kommer att atersandas for komplettering, och
Leverantdren ar darvid ensam ansvarig for forsenad betalning.

Expeditions-, fakturerings- eller andra avgifter godkéanns inte.
Slutfakturering ska ske inom tre manader efter avtalstidens utgang.

Drojsmalsranta
Vid dr6jsmal med betalning utgar dréjsmalsranta enlig rantelag (1975:635).

Innehallande av erséttning

Leverantoren forbinder sig att i forekommande fall, utan dréjsmal, skriftligen meddela Bestallaren om
risk for bristande tillgdnglighet eller annan bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag, samt vilka
atgarder som avses att vidta for att eliminera uppkommen risk och minimera konsekvenserna av detta.
Vid bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag ager Bestallaren ratt att innehalla sadan fast beraknad
ersattning som normalt utbetalas med viss periodicitet, intill dess bristen ar atgardad. Vid brist som
Bestallaren bedomer som allvarlig kan Bestallaren avkréva Leverantoren ekonomisk sanktion oavsett
om bristen avhjalps vid senare tillfélle.
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Journalhandlingar vid avtalets upphorande
Punkt 2.40 Hantering av patientjournaler vid avtalets upphdrande i kapitel 2 Tandvardens villkor géller

for detta avtal.

Avtalstid

Detta avtal trader i kraft efter bada parters undertecknande och galler tillsvidare, men som langst tills

Region Ostergotland beslutar att avbryta vardvalet..

Underskrift

Avtalet tillhandahalls i digitalt format for elektroniskt undertecknande. Respektive part erhaller varsin

digital kopia av avtalet.

Bestéallare

Region Ostergotland

XXXXXXXXXXKXXXXK
Ordforande Halso- och sjukvardsnamnden

XXXXXKKKXXXXXXX
Halso- och sjukvardsdirektor

Leverantor

KXXXXXXXXXXXXXX

(Behorig foretrédare)
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Bilaga 1 Tandvard for barn och unga fran andra
lander och for barn och unga som tillfalligt vistas i
Sverige

1. Utlandska medborgare och utlandssvenskar bosatta i EU/EES-lander eller Schweiz
a) Tillfallig vistelse i Sverige

Med tillfallig vistelse avses semesterresor, kortare tjansteresor, studier eller liknande.

Bosatt i Avgiftsfri tandvard for Ingen subvention —
barn och unga barnet/den unga betalar
fullt pris
EU/EES-lander eller Akut tandvard Planerad tandvard
Schweiz/Storbritannien
(EEG) 883/2004, (EEG) Krav Nar giltigt EU-kort eller
1408/71 Giltigt EU-Kort eller intyg saknas

provisoriskt intyg om
innehav av EU-kort. (EHIC,
UK EHIC eller GHIC)

For barn och unga bosatta i
annat nordiskt land galler att
de ska visa giltigt EU-kort
eller provisoriskt intyg om
innehav av EU-kort eller id-
handling samt uppge sin
hemadress.

Intyg S2 eller E112 fran
myndigheterna i
bosattningslandet berattigar
till avgiftsfri tandvard for
barn och unga.

EU/EES-lander: Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Irland,
Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Nederlanderna, Norge,
Polen, Portugal, Ruménien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern och
Osterrike. Vidare har Schweiz och Storbritannien avtal med EU. Avtalet innebar att forsakrade i
Schweiz och Storbritannien far subventionerad vard i Sverige som om de vore med i EU/EES.
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Utbytesstudent

Utbytesstudenter foljer vanliga regler om vilken tandvard de har rtt till och vilken tandvardsavgift de
ska betala. Vard och avgift beror pa i vilket land utbytesstudenten ar folkbokford.

b) Vistelse i Sverige for arbete — mindre an tolv manader

Bosatt i Avgiftsfri tandvard for Ingen subvention —
barn och unga barnet/den unga betalar
fullt pris
EU/EES-I&nder eller Akut och planerad Nar giltiga intyg saknas
Schweiz/Storbritannien tandvard
(EEG) 883/2004, (EEG)
1408/71 Krav
Arbetsgivarintyg fran svensk
Forsékrad, dven arbetsgivare eller av
familjemedlem till sadan, i Forsakringskassan utfardat
Sverige som anstalld eller ”Intyg om rétt till
egenforetagare. vardférmaner i Sverige for
personer bosatta i ett annat
EU/EES-Iand eller
Schweiz/Storbritannien”.

Vissa, fran Sverige, studerande och utsanda i andra EU/EES-lander

Forsakringskassan ersatter inte vardkostnader vid tillfallig vistelse i Sverige for vissa, fran Sverige,
studerande och utsénda i andra EU-lander. Dessa personer &r inskrivna i svenska forsakringskassan
men de &r inte folkbokforda har vilket &r avgorande for att fa subventionerad vard. Forsakringskassan
finansierar studenternas och de utsandas kostnader for vard i de andra EU-landerna. (EU-kort erhalls
fran Sverige men kan inte anvandas i Sverige.)

Sveriges kommuner och landsting har tillskrivit Socialdepartementet att denna ordning inte ar
tillfredsstéllande, da den forsvarar méjligheterna for personer fran Sverige att flytta inom gemenskapen
for att under langre tid an ett ar studera och arbeta. Sveriges kommuner och landsting rekommenderar
tills vidare att dessa personer ska fa akut tandvard.

Gransarbetare

En grénsarbetare &r en anstalld eller egenforetagare som arbetar i en stat och ar bosatt i en annan dit
arbetaren som regel atervander dagligen eller atminstone en gang i veckan. En sadan arbetare har ratt
till bade akut och planerad tandvard i bade boséattnings- och arbetslandet. En gransarbetare fran de
nordiska landerna l&mnar uppgift om namn och hemadress. Grénsarbetare som &ar bosatt utanfor
norden, men inom EU/EES eller Schweiz/Storbritannien och arbetar i Sverige ska visa av
Forsdkringskassan utfardat ”Intyg om ratt till vardférméner 1 Sverige for personer bosatta 1 ett annat
EU/EES-land eller Schweiz/Storbritannien” for att fa avgiftsfri tandvard for barn och unga. Intyg E106
kan fortfarande finnas men ska fasas ut.
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2. Bosatta utanfor EU/EES-landerna eller Schweiz

a) Tillfallig vistelse i Sverige

Med tillfallig vistelse avses semesterresor, kortare tjansteresor, studier eller liknande.

endast studerande eller
arbetande i Sverige eller ar
utsanda till Sverige under
kortare tid an ett ar

tandvard

Krav

Forsakringsintyg fran
Quebec och intyg om
arbetstillstand eller
inskrivningsintyg fran
laroanstalt i Sverige som
omfattas av den svenska
lagstiftningen om studiestdd.

Bosatt i Avgiftsfri tandvard for Ingen subvention —

barn och unga barnet/den unga betalar
fullt pris

Australien Akut tandvard Planerad tandvard
Krav Nar pass inte kan visas
Giltigt australiskt pass eller
annat giltigt pass forsett med
tillstand for innehavaren att
vistas under obegrénsad tid i
Australien.

Québec — Akut och planerad Nar giltiga intyg inte kan

visas

Brittiska kanaltarna

Akut tandvard

Krav

Giltigt pass fran
Storbritannien eller annat
forsakringsbevis fran nagon
av 6arnas officiella
myndigheter

Planerad tandvard

Nar giltiga intyg inte kan
visas

Svensk utsand medborgare
med familj eller missionar,
prast eller volontér i
utvecklingsland

Akut tandvard

Krav
Pass och intyg

Planerad tandvard
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Bosatt i

Avgiftsfri tandvard for
barn och unga

Ingen subvention —
barnet/den unga betalar
fullt pris

Sjukvardskonvention
saknas

Utlandska medborgare

Akut och planerad
tandvard

Utlandssvenskar

Definition:
Utlandssvenskar ar svenska
medborgare som har
utvandrat fran Sverige och
som inte langre ar
folkbokforda i Sverige

Akut tandvard

Krav
Pass

Planerad tandvard

3. Fakturering

Faktura tillsammans med kopia av EU-kort, pass och/eller intyg skickas lopande och senast 31
december innevarande ar till Tandvardsenheten, Region Ostergdtland, 581 91 Linkdping.
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Bilaga 2 Utlatande om mun- och tandhélsa (oral
halsa)

Placerade barn/unga efter begéran fran socialtjansten

Utlatande om mun- och tandhélsa (oral halsa)

Enligt lag (2017:209) om halsoundersokning av barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet.

Undersdkande enhet

Adress: Postnr: Ort:
Undersokande tandlakare: Telefonnummer:
Patientens namn: Patientens personnummer:

Av undersokande tandlakares beskrivning ska klart framga patientens aktuella orala hélsa, vardbehov
och tandvardsituation i Gvrigt. Utlatandet ar en del i socialtjanstens underlag for en samlad
beddmning av barnets hélsa, och utgdér underlag for socialtjanstens planering och beslut om placering
och vard utanfor det egna hemmet.

Samtycke att genomfora undersokningen och fa atkomst till journalhandlingar frdn annan behandlare eller vardgivare avseende patienten
har inhdmtats:

Ll nej [ oa

Sammanfattande odontologisk bedémning av patientens mun- och tandhalsa:

Sammanfattande odontologisk bedémning av risk for ohalsa i munnen (férhojd risk/I&g risk):
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Sammanfattande bedémning av tandvardsbehovet:

Inom vilken tid behéver patienten erbjudas en tid hos tandvarden foér behandling? (akutvard/planerad vard inom xx manader?):

Har patienten subjektiva besvar avseende sina tander?

Tecken pa traumaltidigare trauma/skada (trauma = skada orsakad av yttre omstandigheter):

Patientens férmaga till kooperation (samarbete) under bescket:

Finns det tidigare aterkommande sena &terbud/uteblivande till planerade vardbesok? Byte av behandlare eller omlistning till annan
vardgivare? Tidigare orosanmalan till Socialtjinsten?
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Fullstandig odontologisk bedémning, avsedd for framtida vardgivare:

Lampligt revisionsintervall:

Foreligger ett tandvardsbehov?

DJa

] Nej Om inget tandvardsbehov finns behover nedanstadende uppgifter inte fyllas i!

Undersokningsfynd — extraorala och intraorala:

Undersokning — Rontgen, typ/datum samt fynd:

Undersokning — Bett/bettutveckling/bettfel/behov av visning hos specialisttandlékare i tandreglering:

Undersokning — Munhygien/férekomst av plack/gingivit/parodontit:

Undersokning — Bedomning rérande behov av sjukdomsbehandling/profylax/kostradgivning:
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Ovrigt:

Ort, datum: Tandlakarens underskrift
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Bilaga 3 Anmalan vid oro for att barn far illa enligt
14 kap 18 Socialtjanstlagen (Sol)

Pyl i blanketten s& utforligt du kan och skicka den sedan till sodialtjénsten i bamets/ungdomens hemkommun.

Kom ih&g:

*  Nar bamet ar patient ska anmalan antingen sparas som blankett i Cosmic eller skannas in i barnets komplementjournal

Anmailan vid oro for att

barn far illa enligt 14 kap 1§

Socialtjinstlagen (Sol.)

med kanslighetsspamr 4-1 (kdnslig information).

Anmalningsdstum

Anmalningstid

+  Nar virdnadshavarefvuxen dr patient ska anmalan diariefiras pd den enhet som gjort anmélan.

»  Registrera KVA-kod GD 008 pd akiuell patient. Anvand mallen "Oro fir att barn far illa {3)” vid all dokumentation i

patientjournalen som rir oro for bam, inklusive registrering av KvA-kod.

Vid frigor, kontakta Bamskyddsteam Region Ostergbtiand eller handlaggare pa Socialtjansten.

Vilket barn eller ungdom géller anmalan

Marmn Persoanummer eller Sder
fdress Pastadress

Telkefon Mebilielefon
Vardnadshavare

Hamn Personnummer
Avress Pestadress

Taleton Mobiltelefan
Vardnadshavare

Hamn Personnummer
Atress Pestadress

Taleton Mobiltelefan

Anmidlare

Hamn Tite|
Arbetsplats Aress
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Teledzn (dven dknumemer) E-posiasdress

Vid akut fara for barnet/ungdomen kontaktas socialtjansten per

telefon
Alkut fara for bamet/ungdomen O O nej
Om Ja, tid fir muntlig anmélan, datum K
Polisanmalan gjord? O O nej
Finnz det fler barn i familjen? Hur O [ nej O vet g

ménga och i vilken Slder?

Om Ja, hur m&nga och vilken dlder?

Familjichemsplacerad? [ 1a, sedan One  Ovete
Finnz behov av tolk fér bamet? [ 13, sprék 2 raej
Finns behov av tolk far -
virdnadshavare? £ 13, sprék O nej

Ar virdnadshavarna informerade om at? anmidlan gars?

[ sa O e

O 58 ar fallet, hur motiogs inforrmationen®

OBS! Vid misstanke om brott mot barn, t ex fysisk misshandel, sexuella dvergrepp, bamfridsbrott, hedersrelaterat vald
och fiirtryck och/eller kiinsstympning ska virdnadshavare INTE informeras!! OBS!

Ar barmetiden unge infarmearad oo att anmilan gie?

Ovwa O ne

Om s dr fallet, hur metiogs informaticnen?

Beskriv situationen {anvand de punkter du anger lampliga for anmalan)
War tydlig med hur uppgifterna kemmit fill din kannedom: Vad har du sjalv sett och hort? Vad har du fatt berattat for dig (nar,
var, hur och av vem)?

Sidaz/3
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+ Anledning fill anmalan?
= Anledning fill att anmalan gors just nu?

Vid specifik handelse: Ange vad som intraffat, nar, war och hur. Hur var bamets/ungdemens reaktion? Har liknande
handelzer intraffat tidigare?

Finns omstandigheter | den sociala miljon kring barmet? (tex. vald i nara relafion, bamets eget beteende, kriminalitet
ochfeller annat).

Uteblivna bestk (Lex hilso- och sjukvird, tandvard). Beskriv tydligt barnets behov samt tankbara konsekvenser vid
fortsatt uteblivande.

Uppvisar bamet'ungdomen sarskilda skador eller symiom (fysiska, psykiska, sociala)?

Vad ar det som gir dig mest erolig for barnet/ungdomen.

Vad vet du om familjen {gemensam vardnad, skikda/separerade vardnadshavare, var och hur bor bamet).

Utifran familjens situation, vad fungerar bra? Finns stodresurser?

Ar det nagot sarskilt secialfjfansten bir ta hansyn till nar kontakt tas med barnetiungdomen eller vardnadshavaren?

Flats $&r din berditalse. OBS! Rutan viser rar du shriver

QOvriga uppgifter

Wilken relation har du som anméles 1l familjernipersonen sam anmslan galler?

Hur lange har du kan familjenipersonen som anmalan galler?

Kanner du tll om anmalan bl socialfansten gors bdigare avseande samma famijiperson?

Anmélan gors till

Sacialfanslen | kammun sam? ramn pd moltagaren

Ort ach dabum

Underskrift

Namnforydligande

Onskar dbarkoppling

D Ja

Notera att det inte ar socialtjanstens skyldighet af kontakta anmalaren for ait ge 5ter1mE|pIing, utan att ansvaret for kontakt
ligger lika mycket pa den som gjort anmalan. Om du som gjort en anmalan och onskat aterkoppling inte blivit kontaktad inom
1-2 weckor, ring socialjansten i barnets/ungdomeans hemkommun.

Giltigt fr o m © 2023-06-13

-

&
[
W
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Bilaga 4 Tolkservicetjanster

Inkép, Service och logistik
UC-2019-44

INFORMATION OM BESTALLNING - TOLKSERVICETJANSTER

Allmant
Region Ostergsitland har avtal med tre leverantérer av tolkservicetjénster. Féljande
tolkservicetjinster kan avropas fran samtliga leverantérer:

- Kontakttolkning

- Telefontolkning

- Videotolkning

- On-demandtolkning (ringer tolkar som sitter pa ett callcenter)

Awtalen &r rangordnade och det innebr att avrop vad géller samtliga tolkservicetjénster i forsta hand
alltid ska géras fran rangordnad leverantér ett. De leverantérer som &r rangordnade som nummer
tva och nummer tre ska endast kontaktas om den som &r rangordnad fére e] kan tillsdtta uppdraget.
Nummer tre ska allts& endast kontaktas om varken nummer ett eller nummer tva kan tillsitta
uppdraget.

Leverant&rerna ar rangordnade enligt nedan:

- Rangordnad etta (1): Sprakservice Sverige AB
- Rangordnad tvaa (2): Transvoice Stockholms Tolkfarmedling AB
- Rangordnad trea (3): Sprakpooclen Skandinavien AB

Om bestéllande enhet absolut behéver en kontakttolk och leverantér ett ej kan tillsétta detta

uppdrag far man ga vidare i rangordningen.

Avtalen inklusive bilagor finns fran avtalsstart tillgéngliga i avtalsforteckningen. Via LISA ldngst upp
till héger finns rullista dar det star "Genvigar” klicka pa den och vidare till "Avtalskatalogen
Tendsign” klicka pa den och sék "UC-2019-44". Gl&ém inte citationstecken (**) nér du soker pa
avtalsnumret.

Bestillningar
Bestillningar kan géras via leverantéirens hemsida, via e-post och via telefon Enklast &r att boka via

hemsida. On-demandtolkning behdver inte bokas i férvig (finns direktnummer till respektive sprak).

Leverantdr ska enligt kiiparens éinskemal kunna tillhandahalla viss namngiven tolk eller
manlig/kvinnlig tolk efter behav.

Bestillaren ska fa ett bokningsnummer inom en timme efter att bestéllningen skickats som en
bekraftelse p4 att bestallningen &r mottagen.

Vid bestillning av tolk som gérs senast fem (5) dagar fére uppdragsstart ska leverantér, senast 72
timmar fére uppdragsstart, meddela kiparen om uppdraget &r tillsatt eller inte.

Om uppdraget inte &r tillsatt inom angiven tid har k&paren rétt att ga vidare i rangordningen med en
ny bestillning.

Vid bestéllning av tolk som gdrs senare én fem (5) dagar fére uppdragsstart ska leverantér, senast
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24 timmar fore uppdragsstart, meddela kbparen om uppdraget &r tillsatt eller inte.
Om uppdraget inte &r tillsatt inom angiven tid har kdparen ritt att g vidare i rangordningen med en
ny bestéllning.

Bokning av telefontolk via webb ska kunna géras fram till tva (2) timmar fére uppdragsstart.
Leverantdr ska omgdende meddela képaren om uppdraget &r tillsatt eller &j.

Vid akuta bestillningar av tolk ska leverantsr omgaende meddela képaren om uppdraget r tillsatt
eller ej.

Vid dndringar i redan bekréftad bokning ska ny bokningshekréftelse skickas till képaren, av vilken det
ska framga att bokningsbekréftelse ersatter den tidigare bokningsbekriftelsen.

Enheter som redan har kundnummer has en leverantér behéver inte f& ett nytt, utan befintligt
kundnummer giller. Aven befintliga inloggningsuppeifter till internethokningen giller. Bestilining av
nytt kundnummer samt inloggningsuppgifter till internetbokningen gérs enligt nedan.

Seriebokning
Kdparen ska kunna géra seriebokningar. Med seriebokning avses bokningar som gbrs av képaren for

viss patient/brukare dir det finns kinslighet kring bestket och beséiket som sadant kréver att det &r
samma tolk som tolkar vid samtliga méten.

Dialekt

For att undvika felbestéllning av tolk ska kiparen i bestéllningen meddela om det behévs en specifik
dialekt av ett bestillt sprak.

Ifall képaren inte har specificerat tolksprakets dialekt ska leverantdren efterfraga detta och bekrifta
dialekten pa bestallningsbekriftelsen.

Kentaktuppgifter
Leverantdr: Sprakservice Sverige AB
Hemsida http://www.sprakservice.se/
E-post info@sprakservice.se
Telefon (ej on-demand) | 0770 - 457 458
Kundnummer https://www.sprakservice.se/se/kontakt0/ny-kund

Inloggningsuppgifter till | https://www.sprakservice.se/se/kontakt0/best%C3%A4ll-inloggning
internetbokning

Telefonnummer till on- | Pa Sprékservice Onlines férstasida hittar du tjdnsten TolkNy, for att
demandtolkning, komma i kontakt med en telefontolk direkt.

Adress Box 17007
200 10 Malmé
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Leverantdr: Transvoice Stockholms Tolkférmedling AB

Hemsida http://www.transvoice.se/Boka-tolk/

E-post boka.ost@transcom.com

Telefon (ej on-demand) | 011-12 21 30

Kundnummer Antingen registrerar man sig som kund via hemsidan (klicka p&

lanken for att komma direkt till kundregistreringen)
http://www.transvoice.se/Boka-tolk/Ny-kund1/, eller kontaktar
kundtjinst pa telefonnummer 011-12 21 30

Inloggningsuppgifter till
internetbokning

Kontakta kundtjénst pa telefonnummer 011-12 21 30.
Inloggningsuppgifter skapas medan kunden véntar kvar pa tridden

Telefonnummer till on-

demandtolkning,

Se ndsta sida punkten On- demandtolkning.

Adress

Sveavigen 159, 113 46 Stockholm

Leverantdr: Sprakpoolen Skandinavien AB

Hemsida: www.sprakpoolen.se
E-post: info@sprakpoolen.se
Telefon (g] on-demand) | 010-177 07 00

Kundnummer (lev.nr)

Det kommer att skapas ett nr per enhet

Inloggningsuppegifter till
internetbokning

Inloggningsuppgifterna kommer att baseras pa kundnummer

Telefonnummer till an-

demantolkning.

01017707 10

Adress

Bruksgatan 8B, 632 19 Eskilstuna

Uppgifter som ska finnas med vid bokning

- Kundnummer
- Datum och tid
- Sprak

- Typ av tolkning (kontakt-, telefon eller videotolkning)

- Tolkningsadress

- Namn och kontaktuppgifter till bestillande enhet och tolkanvéndare

- Ovrigt (om man har nagra sérskilda énskemél/krav f6r bestillningen)

- Hur bokningen ska bekréftas (exempelvis till vilken e-postadress bekraftelsen ska skickas).
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On-demandtolkning.

Telefontolkar on-demand &r tillgdngliga pa vardagar kl. 8.00-17.00. Svarstiderna fér on-demand,
samtal ska vara max tre minuter. Nar tre minuter har gatt har man ritt att ringa till ndstkommande
leverantdr i rangordningen.

Telefonnummer till on-demantelkningen:

Sprakservice Sverige AB: P4 Sprakservice Onlines férstasida hittar du tj#insten TolkNy, fér att komma i
kontakt med en telefontolk direkt.

Transvoice Stockholms Tolkférmedling AB:
Arabiska 011-473 00 77

Dari 011-473 00 78

Persiska 011-473 00 79

Tigrinja 011-473 00 80

Albanska 011-473 00 81

Ryska 011-473 00 83

BKS011-473 00 87

Somali 011-473 00 89

Romani 011-473 00 91

Sprakpoolen Skandinavien AB: 010 177 07 10

Avbokningar

Leverantérens avbokning

Leverantdr ska avboka uppdrag senast fyrtiodtta (48) timmar innan uppdragsstart.

Om leverantér avbokar ett uppdrag utgar ingen ersittning.

Om leverantdr avbokar uppdrag senare &n fyrtioatta (48) timmar innan uppdragsstart utgar vite.

Leverantdren ska omedelbart meddela bestéllaren om tolk blir férsenad eller om uppdrag inte kan
utfiras. Leverantéiren har bara ritt att avboka bestillda och bekriftade uppdrag om tillsatt tolk &r
sjuk

eller vid synnerliga skal enligt allm&nna bestammelser (AB17) §32.

Képarens avbokning

Vid avbokning ska leverantér limna ett avbokningsnummer inom en timme som ska kunna uppvisas
av kisparen som bevis pa att avbokning skett. Avbokningen giller frAn den tidpunkt képaren ldmnar
meddelandet.

Om bestéllda kontakttolkuppdrag avbokas av k&paren mer &n tjugofyra (24) timmar innan uppdraget
ska pabdrjas utgér ingen ersattning till leverantér.

Om bestéllda kontakttolkuppdrag avbokas av kiparen senare &n tjugofyra (24) timmar innan
uppdraget ska pabérjas far debitering ske fér bokad tid.
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Om bestéllda telefontolkuppdrag eller videotolkuppdrag avbokas av képaren mer &n tva (2) timmar
innan uppdraget ska pabdrjas utgar ingen ersittning till leverantér.

bm bestéllda telefontolkuppdrag/videotolkuppdrag avbokas av képaren senare &n tva (2) timmar
innan uppdraget ska pabérjas far debitering ske for bokad tid.

Om képaren erbjuder ersittningsuppdrag fér samma tid som det avbokade uppdraget och
leverantdr
tackar nej utgar ingen ersattning till leverantdr fér det avhokade uppdraget.

Om patient/brukare uteblir frn avtalat besk utgdr ersattning fér bestélld tid. Om képaren erbjuder
ersittningsuppdrag fér samma tid som det uteblivna uppdraget och leverantér tackar nej, utgér
ingen ersdttning till leverantdr fér det uteblivna uppdraget.

| de fall kiparen erbjuder ersittningsuppdrag fér samma tolk och samma tid ska ingen ytterligare
ersittning utga till tolken.

Kvalitet
Avvikelser ska rapporteras i synergi och vite ska begéiras om awvikelsen visar att
tolkférmedlingen/tolken brustit i utférandet. Rutin finns i dokumentet "Awvikelsehantering och

uttagande av vite” som &r bifogat avtalet.

Fragor

Vid fragor vinligen kontakta CVU Direkt pa telefon 36 000 eller via 5téd- och serviceportalen pa LISA.
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